HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului privind
cadrul de administrare a activitatii bancilor

nr. 322 din 20.12.2018
(in vigoare 04.04.2019)

Monitorul Oficial al R. Moldova nr.1-5 art. 56 din 04.01.2019

* % %

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1400 din 28 decembrie 2018

Prezenta hotaréare transpune art.76; art.79 lit.a); art.83 alin.(1) si alin.(3), primul
paragraf; art.85 alin.(1); art.86, art.87; art.88 alin.(2); art.92 alin.(2) lit.d)-g); art.94 alin.(1)
lit.e) si h); art.95 alin.(2) din Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si
supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare
a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE,
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 176 din 26 iunie 2013, astfel cum a fost
modificata ultima oara prin Directiva (UE) 2018/843 a Parlamentului European si a
Consiliului din 30 mai 2018 si transpune art.3-12, 14-19 si art.21 din Regulamentul
delegat (UE) 2016/1075 al Comisiei din 23 martie 2016 de completare a Directivei
2014/59/UE a Parlamentului European si a Consiliului cu privire la standardele tehnice
de reglementare care precizeaza continutul planurilor de redresare, al planurilor de
rezolutie si al planurilor de rezolutie a grupului, criteriile minime pe care autoritatea
competenta trebuie sa le examineze in ceea ce priveste planurile de redresare si planurile
de redresare a grupului, conditile de acordare a sprijinului financiar intragrup, cerintele
privind evaluatorii independenti, recunoasterea contractuala a competentelor de reducere
a valorii contabile si de conversie, procedurile si continutul cerintelor de notificare si ale
avizului de suspendare si functionare operationala a colegiilor de rezolutie (Text cu
relevantd pentru SEE), publicat in jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 184 din 8 iulie
2016.

[Clauza de armonizare completata prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]
[Clauza de armonizare completata prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]
[Clauza de armonizare modificata prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

In temeiul art.27 alin.(1) lit.c) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile
ulterioare si art.38, 39, 43 si 44 alin.(5) din Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.434-439, art.727), cu modificarile
ulterioare, Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor,
conform anexei.

2. Se abroga Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii, aprobat
prin Hotararea nr.146/2017 cu privire la aprobarea si abrogarea unor acte normative ale
Bancii Nationale a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, 201-213,
art.1183), inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr.1229 din 14 iunie 2017.



3. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, bancile vor dispune de un cadru
de administrare a activitatii ce corespunde prevederilor regulamentului mentionat la
punctul 1.

4. Fara a aduce atingere pct.5-6, prezenta hotarare intra in vigoare in termen de 3
luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

5. Bancile, in termen de pana la 30 aprilie 2019, vor prezenta primele raportari
privind procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern (ICAAP) pentru situatia din 31
decembrie 2018.

6. Bancile, in termen de 9 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, vor
evalua adecvarea la nivel colectiv.a membrilor consiliului bancii conform cerintei
prevazute in punctul 15 din regulamentul mentionat la punctul 1, utilizadnd criteriile de
evaluare a independentei membrului consiliului bancii prevazute la punctele 16 si 17 din
regulamentul mentionat la punctul 1 si vor intreprinde masurile necesare pentru
conformarea bancii cerintei prevazute la punctul 15 din regulamentul mentionat la punctul
1.

PRESEDINTELE

COMITETULUI EXECUTIV

AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI Octavian ARMASU

Nr.322. Chisiniu, 20 decembrie 2018.

Anexa

la Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr.322 din 20 decembrie 2018

Nota: In Regulament cuvintele "procesul intern de evaluare a adecvérii capitalului”, la orice
formd gramaticald, se substituie cu cuvintele "procesul de evaluare a adecvarii
capitalului intern", la forma gramaticald respectiva conform Hot.BNM nr.93 din
27.05.2021, in vigoare 11.10.2021

REGULAMENT
privind cadrul de administrare a activitatii bancilor

TITLUL |
DISPOZITII GENERALE

Capitolul |
DOMENIUL DE APLICARE

1. Prezentul regulament se aplica bancilor din Republica Moldova si sucursalelor
bancilor strdine deschise pe teritoriul Republicii Moldova si stabileste cadrul de
administrare a activitatii acestora pentru asigurarea unei gestiuni a riscurilor efective si
prudente.

2. Sucursala unei banci straine, deschise pe teritoriul Republicii Moldova, poate sa
se conduca de politicile privind cadrul de administrare ce reglementeaza activitatea
societatii-mama cu conditia respectarii cerintelor stabilite de legislatia Republicii Moldova
si de prezentul regulament. in caz contrar, conducerea sucursalei bancii stréine trebuie
sa-si stabileasca propriile politici si sa evalueze orice decizii sau practici la nivel de grup,
pentru a se asigura ca acestea nu duc la incalcarea de catre sucursala a prevederilor
legislatiei Republicii Moldova sau a regulilor prudentiale aplicabile pe teritoriul Republicii
Moldova.

Capitolul II



DEFINITII

3. Termenii si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatiile prevazute
in Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor (in continuare: Legea nr.202/2017),
Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationalda a Moldovei (in continuare: Legea
nr.548/1995), Legea nr.232/2016 privind redresarea si rezolutia bancilor (in continuare -
Legea nr.232/2016) si in actele normative ale Bancii Nationale emise intru aplicarea
acestora.
[Pct.3 completat prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]

4. In sensul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

apetit la risc — nivelul absolut al riscurilor si tipurile acestora, pe care o banca este
dispusa sa si le asume in limita capacitatii sale de risc, conform modelului de afaceri in
vederea realizarii obiectivelor sale strategice;

audit statutar — auditul obligatoriu al situatiilor financiare individuale si al situatiilor
financiare consolidate, dupa caz, prevazut la art.85 (2) din Legea nr.202/2017;

capacitatea de risc — gradul maxim al riscurilor pe care o banca este capabila sa si-
| asume, tindnd cont de capitalul propriu al acesteia, de capacitatile de a gestiona si
controla riscurile, precum si de constrangerile de reglementare;

capital intern — fondurile proprii ale bancii necesare pentru acoperirea pierderilor
viitoare neasteptate, la un nivel de incredere selectat pentru un anumit orizont de timp.
Acesta reprezinta o forma de cuantificare a riscului si leaga capitalul de riscurile specifice
bancii, indiferent de existenta activelor;

cultura privind riscurile — normele, atitudinile si conduita unei institutii in ceea ce
priveste constientizarea, asumarea si administrarea riscurilor, precum si mecanismele de
control care stau la baza deciziilor privind riscurile;

control intern — un sistem care asigurd desfasurarea unor operatiuni eficiente,
controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea
informatiilor financiare si nefinanciare raportate, atat intern, cat si extern, precum si
conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, cerintele de supraveghere si regulile si
deciziile interne ale bancii;

eveniment idiosincratic - un eveniment care risca sa aiba consecinte negative grave
pentru o singura banca;

eveniment sistemic - un eveniment care risca sa aiba consecinte negative grave
pentru sistemul financiar sau economia realg;

functii critice — astfel cum sunt definite in Legea nr.232/2016;

indicatorii planului de redresare - indicatori calitativi Si cantitativi stabiliti de fiecare
banca pe baza cadrului prevazut in prezentul regulament pentru a identifica etapele in
care pot fi luate masurile corespunzatoare mentionate in planul de redresare;

guvernanta corporativd — ansamblu de relatii intre organul de conducere al bancii,
actionari si alte persoane interesate. Guvernanta corporativa include, de asemenea,
structurile (modul de organizare interna) prin intermediul carora sunt stabilite obiectivele
bancii, mijloacele de realizare a acestora si sunt monitorizate performantele;

model de afaceri — totalitatea activitatilor desfasurate in baza unei strategii cu scopul
atingerii performantei financiare;

personal identificat — personalul bancii mentionat la art.39 (1) din Legea
nr.202/2017, care include membrii organului executiv, persoanele care detin functii-cheie
in cadrul bancii, precum si orice alt angajat ce primeste o remuneratie totala care il
plaseaza in aceeasi categorie de remuneratie cu cea a membrilor organului executiv si a
persoanelor care detin functii-cheie;



procesul de evaluare a adecvaérii capitalului intern (ICAAP) — procesul de
identificare, cuantificare, gestionare si monitorizare a capitalului intern, implementat de
catre banca conform art.78 din Legea nr.202/2017;

procesul de evaluare a adecvaérii lichiditatii interne (ILAAP) - procesul de identificare,
masurare, administrare si monitorizare a lichiditatii interne, implementat de catre banca,
in baza art.79 din Legea nr.202/2017;

profil de risc — evaluarea la un anumit moment in timp a expunerilor la risc brute si,
dupa caz, nete (dupa luarea in considerare a diminuatorilor de risc), agregate in cadrul
si intre fiecare categorie de risc relevante, pe baza unor estimari anticipative;

reglementari interne primare — statutul, strategiile, codurile, politicile, regulamentele
si alte acte normative interne pentru administrarea activitatii bancii si a riscurilor la care
este expusa, aprobate de catre consiliul bancii ori, dupa caz, de catre adunarea generala
a actionarilor, in vederea conformarii cu actele normative;

reglementari interne secundare — instructiuni, proceduri, ghiduri, manuale sau alte
documente aprobate de catre organul executiv al bancii pentru implementarea
prevederilor reglementarilor interne primare;

risc aferent tehnologiei informafiei si comunicatiilor (risc TIC) — subcategorie a
riscului operational care se refera la riscul de pierdere/impact negativ, din cauza
compromiterii - confidentialitatii informatiilor, integritatii datelor, aferent sistemelor
informationale, indisponibilitatii sistemelor informationale si/sau a datelor, precum si
incapacitatea de a schimba TIC intr-o anumita perioada si la un cost rezonabil. Aceste
pierderi/impact negativ pot rezulta din factori externi sau interni, cum ar fi: organizare
inadecvata, sisteme informationale si infrastructuri de retele si comunicatii defectuoase
sau insuficient de securizate, precum si un numar insuficient de angajati sau angajati
calificati necorespunzator, in a caror responsabilitate intrd administrarea sistemelor
informationale ale bancii;

risc asociat folosirii excesive a efectului de levier - riscul rezultat din vulnerabilitatea
unei banci fata de un efect de levier sau un efect de levier contingent care poate necesita
masuri neplanificate de corectare a planului sau de afaceri, inclusiv vanzarea de active
in regim de urgenta, ceea ce ar putea duce la pierderi sau la reevaluari ale activelor
ramase;

risc de concentrare — riscul de afectare a profiturilor si a capitalului rezultat din
expunerile fata de fiecare contraparte si/sau grupuri de persoane aflate in legatura, si/sau
grupuri de persoane care activeaza in acelasi sector economic, desfasoara aceeasi
activitate sau detin o asociere in participatie;

risc de conformitate — subcategorie a riscului operational ce se refera la riscul actual
sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, care poate conduce la amenzi, daune
si/sau la rezilierea de contracte sau care poate afecta reputatia unei banci ca urmare a
incalcarilor sau neconformarii cu actele normative, acordurile, practicile recomandate sau
standardele etice;

risc de credit — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca
urmare a neindeplinirii de catre debitor sau contraparte a obligatiilor contractuale sau a
esecului acestuia in indeplinirea celor stabilite in contract;

risc de credit al contrapértii — subcategorie a riscului de credit care reprezinta riscul
de afectare a profiturilor si a capitalului in situatia cand o contraparte la o tranzactie intra
in stare de nerambursare (default) inainte de decontarea finala a fluxurilor de mijloace
banesti aferente tranzactiei;

risc de decontare — riscul de pierdere cauzat de diferenta intre pretul de decontare
convenit si valoarea de piata curenta pentru tranzactiile in care instrumentul de datorie,
titlul de capital sau valuta raman nedecontate dupa data de livrare scadentg;

risc de lichiditate — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului,
determinat de incapacitatea bancii de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora;



risc operafional — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului care
rezulta din procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate si/sau in urma actiunii
unor persoane sau evenimente externe;

risc de piatd — riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din afara
bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piatd ale preturilor instrumentelor
financiare detinute pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si ale cursului de schimb
valutar;

risc de pozifie — riscul de afectare a profiturilor si a capitalului care poate aparea din
cauza neconcordantei pretului in timp, intre momentul incheierii contractului si momentul
in care se face plata si incasarea sumei prevazute in contract;

risc rezidual — riscul de afectare a profiturilor si a capitalului care poate sa apara din
cauza ca tehnicile utilizate de diminuare a riscurilor sunt mai putin eficiente decéat se
astepta, pe motiv ca aceste tehnici genereaza noi riscuri (cum ar fi riscul de lichiditate, de
conformitate) care ar putea afecta eficienta tehnicilor de diminuare;

risc de ratad al dobanzii — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a
capitalului ca urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii;

risc reputafional — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului sau
a lichiditatii, determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii unei banci de catre
contraparti, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere;

risc strategic — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului
determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de
implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul
de afaceri;

risc de transfer — riscul de afectare a profiturilor si a capitalului rezultat din
imposibilitatea convertirii de catre o contraparte a monedei nationale in valuta necesara
la plata unor obligatii financiare, din cauza lipsei sau indisponibilitatii acestei monede ca
urmare a unor restrictii impuse de catre tara contrapartii respective;

risc de fard — riscul expunerii la pierderi ca urmare a conditiilor si evenimentelor
economice, sociale si/sau politice dintr-o tara straina care afecteaza activitatea bancii;

risc valutar — riscul expunerii la pierderi rezultate din contractele comerciale sau din
alte raporturi economice ca urmare a fluctuatiilor pe piata ale ratei de schimb valutar in
perioada dintre incheierea contractului si scadenta acestuia;

sistem informatfional — sistem de gestionare a informatiei din cadrul unei banci,
impreuna cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele informationale,
resursele umane, structurile organizatorice;

simulare de criza (stress-test) — tehnica de administrare a riscurilor utilizata pentru
evaluarea potentialelor efecte ale unor evenimente sau modificari viitoare ale conditiilor
economice, care ar putea avea impact asupra situatiei financiare a bancii;

simulare de crizd in sens invers (reverse stress-test) - simulare de criza care
porneste de la identificarea rezultatului predefinit (spre exemplu stare de dificultate
majora in asigurarea continuitatii) explorand apoi scenarii si circumstante care ar putea
determina producerea acestuia;

tolerantad la risc — nivelul maxim al riscului acceptat de catre banca care se
incadreaza in limitele reale din cadrul apetitului la risc asumat de o banc3;

valoare economicd — valoarea actualizata a fluxurilor de mijloace banesti nete
asteptate, aferente bancii.
[Pct.4 completat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]
[Pct.4 completat prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]
[Pct.4 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

Titlul 1l
ROLUL $I COMPONENTA ORGANULUI DE CONDUCERE
S| ALE COMITETELOR SPECIALIZATE



Capitolul |
ROLUL SI RESPONSABILITATILE ORGANULUI DE CONDUCERE

5. Banca va stabili marimea si componenta organului sau de conducere si
mecanismul sau de guvernantd, considerdnd natura, amploarea si complexitatea
riscurilor inerente, conform modelului de afaceri si activitatilor desfasurate de banca.

6. Atributiile si responsabilitatile organului de conducere trebuie sa fie explicit
determinate, precum si repartizate intr-un mod explicit si eficient intre consiliul bancii si
organul executiv. Rolul, structura, componenta numerica, termenul pentru care se
aleg/numesc membrii organului de conducere, modul de functionare si atributiile
organului de conducere se stabilesc Tn statutul bancii si in reglementarile interne primare
ale bancii, cu respectarea prevederilor Legii nr.202/2017 ale actelor normative emise de
catre Banca Nationalad a Moldovei in aplicarea acesteia si ale Legii nr.1134/1997 privind
societatile pe actiuni, in masura in care aplicabilitatea acestora nu este limitata de Legea
nr.202/2017.

7. Sedintele consiliului bancii, precum si sedintele organului executiv al bancii,
inclusiv numarul de membri prezenti si frecventa sedintelor, trebuie sa fie organizate intr-
un mod, incéat sa se asigure examinarea temeinica a problemelor bancii si dezbaterea
critica a subiectelor in scopul mentinerii eficientei. Banca va asigura includerea in
procesele-verbale ale organului de conducere informatia integrala cu privire la
examinarea problemelor si dezbaterea subiectelor, inclusiv tezele principale ale
cuvantarilor pe marginea ordinii de zi, cu indicarea numelui vorbitorilor si toate
propunerile/opiniile membrilor organelor de conducere. Banca va asigura numerotarea
proceselor-verbale in ordinea consecutiva a sedintelor organului de conducere.

8. Toti membrii organului de conducere trebuie sa fie constienti de structura si
responsabilitatile organului de conducere si de repartizarea atributiilor si
responsabilitatilor intre organul executiv, consiliu si comitetele specializate ale consiliului.
Pentru a avea un sistem adecvat de verificare si evaluare a activitatii bancii, procesul
decizional al organului de conducere nu poate fi dominat de un singur membru al
organului de conducere sau un grup mic de membri. Consiliul bancii si organul executiv
trebuie sa interactioneze si sa faca schimb de informatii suficiente pentru a le permite sa
isi indeplineasca adecvat atributiile si responsabilitatile incredintate.

8'. Fiecare membru al organului de conducere trebuie sd aibd o géandire
independenta, aceasta reprezentand un model de comportament manifestat in special in
timpul discutiilor si la luarea deciziilor Tn cadrul organului de conducere, indiferent daca
membrul respectiv este sau nu considerat independent in conformitate cu prevederile
pct.16.

[Pct.8" introdus prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

82. In cazul evaludrii independentei membrilor, bancile trebuie sa faca diferenta intre
notiunea de "gandire independentd”, care se aplica tuturor membrilor organului de
conducere a bancii si principiul de "a fi independent”, care este impus membrilor
consiliului bancii. Criteriile pentru evaluarea "gandirii independente" sunt enuntate in
pct.83.

[Pct.8? introdus prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

82. Pentru evaluarea gandirii independente bancile vor determina dacd membrii
organului de conducere:

1) au abilitatile comportamentale necesare, si anume:

a) curaj, convingere si tarie pentru a evalua si a pune in discutie in mod eficace
deciziile propuse ale altor membri ai organului de conducere;

b) capacitatea de a adresa intrebari celorlalti membri ai organului de conducere;



c) capacitatea de a nu fi influentat/a de "gandirea de grup”, adica de opiniile celorlalti
membri fara realizarea de analize proprii aferente subiectului abordat.

2) nu se afla in conflicte de interese de natura sa impiedice capacitatea de a-si
indeplini sarcinile in mod independent si obiectiv.
[Pct.8% introdus prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

Capitolul 11
ATRIBUTIILE $1 ORGANIZAREA CONSILIULUI BANCII

9. Consiliul este organul de conducere al bancii cu atributii de supraveghere a
performantei bancii, aproband si monitorizand implementarea de catre organul executiv
al bancii a obiectivelor strategice, cadrului de guvernare si culturii corporative si poarta
responsabilitatea per ansamblu privind activitatea bancii.

10. Consiliul bancii stabileste modul in care banca reglementeaza si organizeaza
activitatea sa. in acest scop, consiliul defineste cadrul de administrare al activitatii bancii,
prin asigurarea elaborarii, aprobarii, implementarii, monitorizarii implementarii
permanente si revizuirii periodice ale reglementarilor interne primare in toate domeniile
de activitate ale bancii.

11. Consiliul are, cel putin, urmatoarele responsabilitati:

1) realizarea atributiilor prevazute la art.41 din Legea nr.202/2017;

2) realizarea responsabilitatilor atribuite comitetului de numire si comitetului de
remunerare, daca acestea nu au fost constituite la nivelul bancii;

3) aprobarea unui cod de conduita care determina clar comportamentul acceptabil
si inacceptabil al personalului, inclusiv activitatile nepermise si asumarea de riscuri
excesive pentru banca, precum si modul de gestionare al conflictelor de interes la nivelul
bancii;

4) supravegherea modului de implementare si conformare cu codul de conduita al
bancii, in special identificarea, gestionarea si prevenirea unor conflicte de interes
potentiale si/sau actuale;

5) supravegherea si asigurarea eficacitatii activitatii functilor de control intern
(functia de administrare a riscurilor, functia de conformitate si de audit intern), care
raporteaza direct consiliului, in special mentinerea independentei activitatii acestora,

6) aprobarea si monitorizarea procesului de implementare a planului de audit intern,
dupa examinarea prealabila de catre comitetul de administrare a riscurilor si de comitetul
de audit intern;

7) aprobarea si supravegherea implementarii politicii privind numirea organului
executiv si a personalului care detine functii-cheie;

8) aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul administrarii
riscurilor si asigurarea instruirii personalului bancii antrenat in domeniul corespunzator.
[Pct. 11 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

12. Consiliul trebuie sa asigure corespunderea la nivel individual si colectiv a
experientei si a cunostintelor membrilor consiliului si organului executiv, caracterului Si
complexitatii activitatii si profilului de risc al bancii, sa stabileasca standarde de
performantd pentru organul executiv conform strategiei si politicilor bancii si sa
monitorizeze corespunderea performantelor acestuia standardelor respective.

13. Membrii consiliului trebuie sa exercite atributiile lor cu onestitate, integritate,
obiectivitate si loialitate, sa dedice suficient timp si prudentad in exercitarea acestora,
precum si in stricta conformitate cu prevederile legale si cadrul normativ.

14. Membrii consiliului trebuie sa participe Th mod activ in activitatea bancii si trebuie
sa fie capabili sa ia decizii si sa faca propriile rationamente care sa fie solide, obiective si
independente.



15. Consiliul trebuie sa fie alcatuit dintr-un numar suficient de membri independenti,
dar nu mai putin de 1/3 din totalul membrilor alesi in consiliu. Criteriile de evaluare a
independentei membrului consiliului bancii sunt prevazute la punctul 16.

16. Fara a aduce atingere punctului 17, un membru al consiliului bancii este
considerat ca "fiind neindependent" in urmatoarele cazuri:

1) detine sau a detinut in ultimii 5 ani, un mandat de membru al organului de
conducere in banca si/sau in entitati din perimetrul de consolidare prudentiala, cu
exceptia unei pozitii de membru independent al organului de conducere in banca si/sau
in entitati din perimetrul de consolidare prudentiala;

2) are o detinere directa/indirectad in cadrul bancii in marime de cel putin 5% din
capitalul acesteia sau reprezinta interesele unui detinator de o astfel de detinere;

3) are o relatie financiara sau economica semnificativa cu banca (mai mult de 5%
din fondurile proprii ale bancii);

4) este un angajat sau se afla in alte relatii similare cu un detinator de detinere in
banca in marime de cel putin 5% din capitalul acesteia;

5) este angajat de orice entitate din perimetrul de consolidare prudentiala, cu
exceptia cazului in care sunt indeplinite urmatoarele doua conditii:

a) nu apartine unui astfel de nivel ierarhic, care raspunde direct doar fata de organul
de conducere al bancii/un membru al organului de conducere;

b) a fost ales ca membru al consiliului bancii in contextul unui sistem de
reprezentare a angajatilor cu asigurarea unei protectii adecvate impotriva demiterii
abuzive si a altor forme de tratament injust;

6) a fost angajat, in perioada ultimului an calendaristic, intr-o functie la un astfel de
nivel ierarhic in cadrul unei banci sau al unei alte entitati din perimetrul de consolidare
prudentiala, care raspunde direct doar fatd de organul de conducere;

7) afost, in ultimul an calendaristic, o persoana cu functii de raspundere, conducator
si/sau membru al organelor de conducere intr-o entitate de consultanta profesionala, un
auditor extern sau un consultant important pentru banca sau pentru o alta entitate din
perimetrul de consolidare prudentiald sau, in alte situatii, un angajat implicat in mod
substantial in serviciul oferit;

8) este sau a fost in ultimul an un furnizor semnificativ (a furnizat bunuri sau servicii
in valoare de peste 5% din activele bancii) sau un client important al bancii sau al unei
alte entitati din perimetrul de consolidare prudentiald, ori a avut o alta relatie de afaceri
importanta sau este un angajat implicat in mod substantial, in alte conditii, in mod direct
sau indirect, cu un furnizor, client sau entitate comerciala care are o relatie de afaceri
importanta cu banca;

9) primeste, suplimentar fatd de remuneratia pentru rolul sau si remuneratia pentru
post, conform alineatului 5), comisioane sau alte beneficii semnificative din partea bancii
sau a unei alte entitati din perimetrul de consolidare prudentiala;

10) a actionat ca membru independent in organul de conducere in cadrul bancii
ultimii 12 ani consecutivi;

11) este sotul/sotia, ruda de gradul | sau Il al unui membru al organului de conducere
al bancii sau al unei alte entitati din perimetrul de consolidare prudentiald, sau a persoanei
aflate intr-una din situatiile mentionate la alineatele 1) — 10).

[Pct. 16 modificat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]
[Pct. 16 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

17. Incadrarea in una sau mai multe din situatiile prevazute la punctul 16 nu poate
califica in mod automat un membru ca "fiind neindependent”. In cazul in care, un membru
se incadreaza intr-una sau mai multe din situatiile prevazute la punctul 16, banca este in
drept sa califice ca membrul trebuie considerat ca fiind independent, daca aceasta
dispune de motive argumentate (justificate) cu privire la capacitatea membrului de a-si



exercita atributiile ntr-o maniera obiectiva si echilibratd pentru a lua decizii in mod
independent si daca argumentele (justificarile) prezentate Bancii Nationale a Moldovei au
fost acceptate de aceasta.

18. Consiliul va supraveghea activitatea organului executiv, monitorizand actiunile
acestuia, pentru a se asigura ca acestea sunt in concordanta cu strategia si politicile
bancii, prin examinarea informatiilor furnizate de catre organul executiv si de catre
functiile de conformitate, de audit intern si de administrare a riscurilor si prin intrunirea
regulata cu organul executiv si functiile respective.

19. Consiliul este obligat sa aprobe si sa actualizeze periodic normele privind
propria activitate, tindnd cont de actele normative si de regulamentul consiliului aprobat
de adunarea generald a actionarilor, care stabilesc organizarea, drepturile,
responsabilitatile si activitatile consiliului, precum si sa mentina performanta si
integritatea, prin practicarea evaluarilor periodice a fiecarui membru, precum si al
consiliului la nivel colectiv.

20. Pentru realizarea atributiilor lor, membrii consiliului trebuie sa dispuna de acces
in orice moment la orice informatie ce tine de activitatea bancii si a organului executiv,
precum si la rapoartele auditului intern si extern.

Capitolul IlI
COMITETELE SPECIALIZATE ALE CONSILIULUI

Secfiunea 1
Organizarea comitetelor

21. Pe langa instituirea comitetelor prevazute la art.44 din Legea nr.202/2017,
bancile sunt in drept sa dispuna si de alte comitete specializate (comitet de etica, conduita
sau conformitate si/sau altele), care sa asiste consiliul in indeplinirea atributiilor ce i revin.
in contextul Legii nr.202/2017, bancd semnificativd este societatea de importanta
sistemica, definita conform Legii nr.202/2017 si identificata conform actelor normative ale
Bancii Nationale.

22. Consiliul bancii poate determina numarul si structura comitetelor pentru
facilitarea propriilor activitati. Existenta comitetelor nu exonereaza in niciun fel consiliul
de la indeplinirea colectiva a sarcinilor si a responsabilitatilor sale.

23. In cazul in care banca nu a infiintat comitetul de numire si/sau comitetul de
remunerare, prevederile sectiunilor 4 si 5 din capitolul lll cu privire la comitetul de numire
si comitetul de remunerare, sunt aplicabile membrilor consiliului bancii.

24. Atributiile, functiile si responsabilitatile comitetelor specializate ale consiliului
bancii se stabilesc in reglementarile interne primare, aprobate de catre consiliul bancii,
care trebuie sa fie in corespundere cu prezentul regulament si cu prevederile art.44 din
Legea nr.202/2017.

25. In cazul modificarii componentei consiliului bancii, la prima sedinta in
componenta noua, consiliul trebuie sa examineze plenitudinea numerica a comitetelor in
vederea completarii acestora.

26. Comitetele specializate vor sustine consiliul bancii in anumite domenii specifice
si vor contribui la dezvoltarea si perfectionarea cadrului de administrare al activitatii
bancii.

27. Comitetele specializate trebuie sa dispuna de un regulament general sau
separat pe fiecare comitet, aprobat de consiliul bancii, cu privire la rolul, scopul si modul
de activitate a acestora, de asemenea trebuie sa contina reguli de activitate a membrilor
comitetului.

28. Comitetele specializate sunt formate, in exclusivitate, din membri ai consiliului
bancii. La sedintele comitetelor pot fi invitate s& participe si alte persoane, la decizia



comitetului, datoritd experientei specifice sau datoritd faptului ca indrumarile oferite de
acestea sunt relevante pentru un anumit aspect/domeniu.

29. Numarul membirilor unui comitet specializat nu poate fi mai mic de 3 persoane.
Presedintele comitetului este numit de catre consiliul bancii din cadrul membrilor alesi ai
comitetului.

30. Bancile care nu sunt considerate semnificative au dreptul sa reuneasca
comitetul de audit si comitetul de administrare a riscurilor, iar bancile considerate
semnificative au dreptul sa reuneasca comitetul de numire si comitetul de remunerare,
conform art.44 din Legea nr.202/2017. Decizia argumentata de reunire a comitetelor, in
ambele cazuri, este comunicata in scris Bancii Nationale a Moldovei in termen de 10 zile
de la aprobarea hotararii respective de catre consiliul bancii. Membrii comitetelor astfel
reunite trebuie sa dispuna de cunostintele, aptitudinile si experienta necesara pentru
asigurarea bunei functionari a acestora. Neindeplinirea cerintelor privind calitatea
membirilor din comitetele reunite acordd Bancii Nationale a Moldovei dreptul de a se
opune deciziei de reunire a comitetelor, inclusiv de a solicita bancii intreprinderea
masurilor necesare in vederea remedierii deficientelor.

[Pct.30 in redactia Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

31. Comitetele specializate trebuie:

1) sa aiba acces la toate informatiile relevante si datele necesare pentru a-si
indeplini rolul, inclusiv la date si informatii de la functii relevante si functii de control intern;

2) sa primeasca rapoarte periodice si informatii in caz de necesitate, comunicari si
opinii de la sefii functiilor de control intern in vederea realizarii responsabilitatilor atribuite;

3) sa revizuiasca periodic si sa decida cu privire la continutul, formatul si frecventa
informatiilor privind riscul care va fi raportat acestora;

4) daca este necesar, sa asigure implicarea corespunzatoare a functiilor de control
intern si a altor functii relevante in domeniile lor specifice de expertiza si/sau sa solicite
consultanta din partea unui expert extern.

32. Comitetele specializate trebuie sa interactioneze, dupa caz, pentru a asigura
consecventa si a evita discrepantele in hotararile acestora. Aceasta interactiune va avea
loc, cel putin, prin participare incrucisata, astfel ca presedintele sau un membru al unui
comitet specializat poate fi, de asemenea, membru al unui alt comitet specializat.

33. Comitetele specializate trebuie sa raporteze consiliului bancii, in modul stabilit
de reglementarile interne, dar cel putin anual, despre activitatea desfasurata.

34. Agenda, dezbaterile, concluziile si rezultatele obtinute in urma sedintelor
comitetelor specializate trebuie sa fie documentate.

35. In cazul in care banca este o filiala a unei banci straine, precum si in cazul
sucursalei bancii straine, functiile comitetelor specializate se repartizeazd conform
principiilor stabilite de catre banca din tara din origine, cu conditia respectarii cerintelor
stabilite de legislatia Republicii Moldova si de prezentul regulament.

Secfiunea 2
Comitetul de audit

36. Presedintele comitetului de audit trebuie sa fie un membru independent.
Presedinte al comitetului de audit nu poate fi presedintele consiliului bancii, inclusiv in
cazul reunirii acestui comitet cu alte comitete. Presedintele comitetului de audit trebuie
sa dispuna de experienta de specialitate in aplicarea principiilor de audit, contabilitate si
a proceselor de control intern.

37. Cel putin unul din membrii comitetului de audit trebuie sa aiba experienta
relevanta domeniului financiar sau contabilitatii sau legata de activitatea financiara si/sau
de control/audit.



38. Fara a aduce atingere responsabilitatilor atribuite membrilor consiliului bancii,
comitetul de audit are, cel putin, urmatoarele responsabilitati:

1) informeaza consiliul bancii cu privire la rezultatele auditului statutar si constatarile
acestuia;

2) monitorizeaza procesul de raportare financiara si transmite recomandari sau
propuneri consiliului bancii pentru a asigura integritatea acesteia;

3) monitorizeaza eficacitatea sistemelor de control intern si de administrare a
riscurilor si, daca este cazul, a functiei de audit intern, fara a aduce atingere
independentei acesteia, cu privire la raportarea financiara a bancii;

4) analizeaza si monitorizeaza independenta si caracterul adecvat al prestarii
serviciilor de catre auditorii statutari sau a societatilor de audit angajate in alte scopuri
decét cele de efectuare al auditului statutar;

5) monitorizeaza desfasurarea auditului statutar al situatiilor financiare;

6) raspunde de procedura de selectie a societatii de audit si recomanda societatea
de audit care urmeaza a fi desemnata pentru auditul statutar in conformitate cu cerintele
Regulamentului cu privire la auditul extern al bancilor, aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.118/2018;

7) monitorizeaza adecvarea politicilor de contabilitate ale bancii;

8) revizuieste domeniul de aplicare si frecventa auditului extern;

9) primeste, analizeaza si tine cont in cadrul desfasurarii activitatii de rezultatele
auditului intern si/sau cel statutar;

10) analizeaza si aproba sfera de cuprindere si frecventa auditului intern;

11) verifica adoptarea la timp de catre organul executiv al bancii a masurilor
corective necesare pentru a remedia deficientele legate de control, neconformarea cu
cadrul legal de reglementare, cu politicile, precum si cu alte probleme identificate de
auditorii interni si externi.

Secfiunea 3
Comitetul de administrare a riscurilor

39. Comitetul de administrare a riscurilor ofera suport consiliului cu privire la apetitul
la risc si la strategia de risc actuale si viitoare ale bancii si sprijina consiliul in
monitorizarea aplicarii acestei strategii de catre organul executiv. Responsabilitatea
generala privind riscurile fi revine in continuare consiliului bancii.

40. Comitetul de administrare a riscurilor acorda suport consiliului in stabilirea
naturii, volumului, formatului si frecventei informatiilor privind riscurile.

41. Pentru a sprijini crearea unor politici si practici de remunerare fiabile, comitetul
de administrare a riscurilor verifica, fara a aduce atingere sarcinilor comitetului de
remunerare, daca stimulentele oferite de sistemul de remunerare tin seama de riscuri,
capital, lichiditati, precum si de probabilitatea si prognoza céastigurilor.

42. Comitetul de administrare a riscurilor are accesul corespunzator la informatiile
privind profilul de risc al bancii si, dupa caz, la functia de administrare a riscurilor si la
consultanta de specialitate externa.

43. Fara a aduce atingere responsabilitatilor atribuite membrilor consiliului bancii,
comitetul de administrare a riscurilor are, cel putin, urmatoarele responsabilitati:

1) supravegheaza punerea in aplicare a strategiilor de administrare a capitalului si
a lichiditatii, precum si pentru administrarea riscurilor relevante activitatii bancii, cum ar fi
riscul de credit, riscul de piata, riscul operational (inclusiv riscurile de conformitate si TIC)
si riscul reputational, pentru a evalua adecvarea acestora in raport cu apetitul la risc si
strategia privind administrarea riscurilor aprobata;

2) analizeaza o serie de scenarii posibile, inclusiv scenariile de stres, pentru a
evalua modul in care profilul de risc al bancii s-ar modifica urmare unor evenimente
externe si interne potentiale;



3) supravegheaza alinierea intre toate produsele si serviciile financiare oferite
clientilor si modelul de afaceri si strategia de risc a bancii, evalueaza riscurile asociate
produselor si serviciilor financiare oferite si tine cont de alinierea dintre preturile atribuite
si profiturile obtinute din aceste produse si servicii;

4) prezinta consiliului bancii recomandari privind ajustarile necesare ale strategiei
de risc care rezulta, inclusiv, din modificarile modelului de afaceri al bancii, evolutiile pietei
sau recomandarile prezentate de functia de administrare a riscurilor;

5) evalueazd recomandarile auditorilor interni si/sau externi si urmareste
implementarea adecvata a masurilor necesare ce tin de domeniul administrarii riscurilor;

6) ofera consiliere cu privire la numirea consultantilor externi, pe care membrii
consiliului pot decide sa-i angajeze pentru consiliere sau sprijin in activitatea acestora in
domeniul administrarii riscurilor.

44, Comitetul de administrare a riscurilor trebuie sa colaboreze cu alte comitete
(comitetul de audit, comitetul de remunerare), in cazul in care au fost constituite si a caror
activitate poate avea impact asupra strategiei de risc a bancii.

45. Cel putin unul din membrii comitetului de administrare a riscurilor trebuie sa aiba
experienta relevantd domeniului de administrare si/sau control al riscurilor.

Secfiunea 4
Comitetul de numire

46. Cel putin unul din membrii comitetului de numire trebuie sa aiba experienta
adecvata cu privire la procesul de selectie si evaluare a adecvarii candidatilor pentru
posturile in organul de conducere al bancii si pentru functiile-cheie, dupa caz.

47. Fara a aduce atingere responsabilitatilor atribuite membrilor consiliului bancii,
comitetul de numire are, cel putin, urmatoarele responsabilitati:

1) identifica si evalueaza de sine statator si/sau din lista candidatilor propusi de catre
actionari candidati pentru ocuparea pozitiilor libere in cadrul consiliului si prezinta
consiliului bancii candidaturile acestora, dupa care candidatii examinati sunt inaintati spre
aprobare catre adunarea generala a actionarilor;

2) identifica si evalueaza de sine statator sau din lista candidatilor propusi de catre
consiliu si/sau organul executiv candidati pentru ocuparea pozitiilor libere in cadrul
organului executiv si, dupa caz, a functiilor-cheie si prezinta spre aprobare consiliului;

3) evalueaza echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si experienta in cadrul
organului de conducere, revizuieste rolurile si capacitatile in vederea numirii intr-o
anumita pozitie si evalueaza capacitatea alocarii timpului pentru realizarea atributiilor;

4) evalueaza periodic structura, dimensiunea, componenta si performantele
organului de conducere si formuleaza recomandari organului de conducere cu privire la
eventuale modificari;

5) evalueaza periodic cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al
organului de conducere si ale organului de conducere in ansamblul sau si ale persoanelor
care detin functii-cheie si raporteaza consiliului in mod corespunzator;

6) examineaza periodic politica organului de conducere in ceea ce priveste selectia
si numirea membrilor organului executiv si a persoanelor care detin functii-cheie si face
recomandari consiliului.

[Pct.47 modificat prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

48. In indeplinirea sarcinilor sale, comitetul de numire tine cont de necesitatea
asigurarii faptului ca procesul decizional al organului de conducere nu este dominat de
nicio persoana sau grup de persoane intr-un mod care este in detrimentul intereselor
bancii in ansamblu.

Secfiunea 5



Comitetul de remunerare

49. Comitetul de remunerare trebuie sa fie format intr-un mod care sa-i permita
realizarea responsabilitatilor cu competenta si independenta cu privire la politicile si
practicile de remunerare si la stimulentele create in vederea gestionarii riscurilor, a
administrarii capitalului si a lichiditatilor.

50. Fara a aduce atingere atributiilor membrilor consiliului bancii, comitetul de
remunerare are, cel putin, urmatoarele responsabilitati:

1) raspunde de elaborarea hotararilor privind remunerarea ce urmeaza a fi adoptate
de consiliu, Tn special cu privire la remunerarea membrilor organului executiv, precum si
a persoanelor care detin functii-cheie;

2) acorda asistenta si consultanta consiliului cu privire la elaborarea politicii de
remunerare a bancii;

3) sprijind consiliul in monitorizarea politicilor, practicilor si proceselor de
remunerare si in respectarea politicii de remunerare;

4) verifica daca politica de remunerare existenta este actuala si, dupa caz, propune
modificari la aceasta;

5) ofera consiliere cu privire la numirea consultantilor externi pentru domeniul
remunerarii pe care consiliul poate decide sa-i angajeze pentru consultanta sau asistenta
in activitatea acestuia;

6) asigura caracterul adecvat al informatiilor furnizate actionarilor cu privire la
politicile si practicile de remunerare, in special cu privire la raportul dintre remuneratia
fixa si cea variabila;

7) evalueaza mecanismele si sistemele adoptate pentru a se asigura ca sistemul de
remunerare ia in considerare in mod corespunzator toate tipurile de riscuri, nivelurile de
lichiditate si capital si ca politica de remunerare generala este in concordanta cu acestea
si promoveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta, si este aliniata cu modelul de
afaceri, obiectivele, cultura si valorile corporative si cu interesele pe termen lung ale
bancii;

8) evalueaza indeplinirea obiectivelor de performanta si necesitatea unei ajustari
ex-post la risc;

9) revizuieste o serie de scenarii posibile pentru a testa modul in care politicile si
practicile de remunerare reactioneaza la evenimente externe si interne si testeaza ex-
post criteriile folosite in stabilirea acordarii si ajustarea ex-ante la riscuri pe baza
consecintelor efective ale riscurilor.

51. In cazul in care banca a infiintat un comitet de remunerare, remunerarea sefilor
functiilor de control independente (functiile de administrare a riscurilor, conformitate si
audit intern) trebuie supravegheate in mod direct de catre comitetul de remunerare.
Comitetul de remunerare trebuie sa inainteze recomandari catre consiliu privind
elaborarea pachetului de remunerare si cuantumurile remuneratiilor ce vor fi pléatite sefilor
functiilor de control.

52. Comitetul de remunerare trebuie:

1) sa aiba acces la toate datele si informatiile referitoare la procesul decizional al
consiliului, cu privire la formularea, punerea in aplicare, supravegherea si revizuirea
politicilor si practicilor de remunerare;

2) sa aiba resurse financiare adecvate si acces nelimitat la toate informatiile si datele
provenite de la functiile de control intern, inclusiv de la functia de administrare a riscurilor;

3) sa asigure implicarea adecvata a functiilor de control intern si a altor functii
relevante in domeniile de expertiza respective si sa solicite consultanta externa atunci
cand este necesar.

53. Comitetul de remunerare trebuie sa colaboreze cu alte comitete specializate
(comitetul de administrare a riscurilor, comitetul de audit, comitetul de numire a
consiliului) ale caror activitati pot avea un impact asupra formularii si bunei functionari a



politicilor si practicilor de remunerare si sa furnizeze informatii adecvate cu privire la
activitatile desfasurate consiliului si, dupa caz, adunarii generale a actionarilor.

54. Un membru al comitetului de administrare a riscurilor trebuie sa participe la
sedintele comitetului de remunerare, in conditiile in care crearea ultimului este obligatorie
si viceversa.

55. Cel putin unul din membrii comitetului de remunerare trebuie sa aiba experienta
relevanta politicilor si practicilor de remunerare, administrare a riscurilor si/sau activitatile
de control/audit, in special cu privire la mecanismul pentru alinierea structurii de
remunerare la profilul de risc si la capital ale bancii.

CAPITOLUL IV
ATRIBUTIILE SI ORGANIZAREA ORGANULUI EXECUTIV AL BANCII

56. Organul executiv este responsabil de conducerea activitatii curente a bancii si
raporteaza in fata consiliului, inclusiv conform art.42 alin (3) din Legea nr.202/2017. in
acest scop, organul executiv este obligat sa asigure implementarea adecvata a cadrului
de administrare a activitatii bancii, sa elaboreze si sa aprobe, dupa caz, reglementarile
interne secundare.

57. Organul executiv trebuie sa cunoasca si sa inteleaga structura organizatorica a
bancii, riscurile pe care aceasta le genereazéa pentru asigurarea desfasurarii activitatilor
bancii, in corespundere cu strategia, apetitul la risc si politicile bancii aprobate de catre
consiliu.

58. Pentru promovarea si asigurarea unei activitati eficiente a bancii, organul
executiv este responsabil de:

1) realizarea atributiilor prevazute la art.42 din Legea nr.202/2017;

2) raportarea periodica fata de consiliul bancii cu privire la activitatea desfasurata.

59. Organul executiv nu poate lua decizii care contravin strategiilor bancii aprobate
de consiliu. Daca sunt necesare alte limite/posibilitati de a actiona, acestea trebuie
coordonate si aprobate in prealabil de consiliul bancii.

60. Organul executiv, in functie de caracterul, complexitatea si volumul activitatii
bancii, poate constitui comitete specializate ale organului executiv, care sa-l asiste in
indeplinirea atributiilor ce ii revin, dar nu este in drept s& delege atributiile sale comitetelor
respective.

61. Membrul organului executiv poate fi numit sef sau coordonator al functiei de
administrare a riscurilor sau al functiei de conformitate sau a functiei combinate conform
pct.173, cu conditia cd membrul respectiv nu mai are alte atributii sau responsabilitati in
cadrul organului executiv care pot compromite activitatile de control intern derulate de
membrul respectiv si independenta functiilor de control intern si nu poate fi responsabil
pentru liniile de activitate care genereaza profituri, respectand prevederile Sectiunii 1-3
din Capitolul Ill, Titlul IV. Consiliul bancii poate sa atribuie membrului respectiv dreptul de
veto asupra deciziilor organului executiv.

Titlul 1
CADRUL DE ADMINISTRARE A ACTIVITATII

Capitolul |
CADRUL ORGANIZATIONAL $I STRUCTURA

Secfiunea 1
Cadrul organizafional
62. Organul de conducere al bancii este responsabil pentru existenta unui cadru de
administrare a activitatii riguros conceput, care sa includa cel putin urmatoarele aspecte:



1) o structura organizatorica clara, cu linii de responsabilitate bine definite,
transparente si coerente;

2) procese eficace de identificare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor
la care banca este sau ar putea fi expusa (simulari de criza);

3) un proces de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri (ICAAP);

3%) un proces de evaluare a adecvarii lichiditatii interne (ILAAP);

3?) un plan de redresare, conform art.9 din Legea nr.232/2016;

4) mecanisme adecvate de control intern, inclusiv proceduri administrative si
contabile riguroase;

5) sistemele informationale adecvate necesitatilor bancii si asigurarea continuitatii
activitatii acesteia;

6) mecanisme de conformare cerintelor de transparenta si publicare a informatiilor;

7) politici si practici de remunerare.
[Pct.62 completat prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]
[Pct.62 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

63. La instituirea cadrului de administrare a activitatii bancii, organul de conducere
trebuie sa tina cont de marimea bancii si de structura organizatorica, precum si de natura,
amploarea si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activitatilor
desfasurate de banca.

64. Banca este obligatd sa-si desfasoare activitatile, inclusiv sa efectueze
operatiunile si sa presteze servicii in stricta conformitate cu cadrul de administrare a
activitatii acesteia. Reglementarile interne aferente desfasurarii activitatii trebuie sa fie
aplicabile pentru toate nivelurile bancii, inclusiv la nivel de sucursala si/sau subdiviziune
structurala a bancii pentru a indeplini toate cerintele de organizare/desfasurare a
activitatii.

65. Banca trebuie sa dispuna de resurse suficiente pentru asigurarea conformarii
bancii, inclusiv fiecarei sucursale a sa si/sau subdiviziunii structurale, cadrului general de
desfasurare a activitatii atat la nivel de banca, cat si la nivel individual de fiecare
sucursala/subdiviziune structurala.

66. Banca trebuie sa asigure organizarea activitatii sale astfel, incat deciziile luate
de catre organul de conducere si/sau practicile utilizate sa sprijine administrarea
sanatoasa si prudenta si sa nu pericliteze soliditatea financiara a bancii si interesele
legale ale partilor interesate.

67. Banca trebuie sa practice activitati, operatiuni si servicii care fi ofera siguranta
ca riscurile asociate acestora vor fi administrate in modul corespunzator.

68. Banca trebuie sd mentina un ansamblu adecvat de competente de baza la nivel
operational aferent activitatilor externalizate, inclusiv un plan de reintegrare
corespunzator, astfel, incat sa aiba capacitatea de a desfasura nemijlocit, daca este
cazul, activitatile externalizate si s dispuna de politici in domeniul externalizarii, tinand
cont de Regulamentul privind externalizarea activitatilor si operatiunilor bancii aprobat
prin Hotarirea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei 46/2020.

[Pct.68 modificat prin Hot.BNM nr.46 din 26.02.2020, in vigoare 20.04.2020]

Secfiunea 2
Structura organizatorica a bancii
69. Banca este obligata sa dispuna de o structura organizatorica si operationala
adecvata activitatii desfasurate si transparentd, care sa promoveze administrarea
eficienta si sa asigure prudenta necesara conducerii bancii.
70. Organul de conducere este responsabil de determinarea structurii
organizatorice, care urmeaza sa fie documentata si, dupa caz, actualizata.



71. Liniile de raportare si alocarea responsabilitatilor si competentelor in cadrul
bancii trebuie sa fie clare, bine definite, coerente, implementate efectiv si documentate
corespunzator.

72. Structura organizatorica a bancii trebuie sa fie evaluata sub aspectul in care
diferite elemente ale acesteia se completeazad si interactioneaza reciproc si sa fie
perfectionata in functie de evolutiile bancii, sa fie conforma cu modelul de afaceri si
profilul de risc aprobate si sa nu presupuna un nivel de complexitate excesiv sau
necorespunzator.

73. Structura organizatorica a bancii nu trebuie sa impiedice capacitatea organelor
de conducere de a supraveghea si a administra in mod eficient activitatea acesteia si
riscurile cu care se confruntd, precum si sa permitd Bancii Nationale a Moldovei
exercitarea functiei de supraveghere in raport cu banca respectiva.

Secfiunea 3
Valori corporative si codul de conduita

74. Organul de conducere trebuie sa dezvolte, sa adopte, sa adere si sa promoveze
standarde etice si profesionale nalte, tinand cont de nevoile si caracteristicile specifice
ale bancii si sa asigure punerea in aplicare a unor astfel de standarde (prin intermediul
unui cod de conduitd sau al unui instrument similar). Organul de conducere
supravegheaza respectarea acestor standarde de catre angajati.

75. Standardele puse in aplicare trebuie sa aiba ca scop reducerea riscurilor la care
este expusa banca, in special riscurile operationale si reputationale, care pot avea un
impact negativ considerabil asupra rentabilitatii si sustenabilitatii bancii, prin amenzi,
costuri de litigii, restrictii impuse de autoritatile competente si sanctiuni penale, precum si
pierderea imaginii si a increderii consumatorilor.

76. Organul de conducere trebuie sa dispuna de politici clare si documentate cu
privire la modul in care trebuie respectate aceste standarde. Aceste politici trebuie:

1) sa promoveze desfasurarea activitatilor bancii in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu valorile corporative ale bancii;

2) sa promoveze constientizarea riscurilor printr-o cultura privind riscurile, cu
reflectarea asteptarilor organului de conducere, conform carora activitatile bancii nu vor
depasi apetitul la risc si limitele de risc stabilite la nivelul bancii, precum si nu vor depasi
responsabilitatile respective ale personalului;

3) sa stabileasca principii si sa prezinte exemple de comportament acceptabil si
inacceptabil legat, in special, cu raportarea financiara eronata si cu conduita neadecvata,
actiunile economice si financiare ilegale, inclusiv actiuni de spalare a banilor, practici
anticoncurentiale, actiuni de concurenta neloiald, sanctiuni financiare, mita si coruptie,
manipularea pietei si a tranzactiilor, precum si incalcari ce tin de domeniul protectiei
consumatorilor;

4) sa stabileasca in mod clar ca pe langa respectarea cerintelor legislatiei si
reglementarilor interne, personalul trebuie sd se comporte cu onestitate si sa-si
indeplineasca sarcinile competent, aplicand abilitatile profesionale necesare, grija si
diligentsa;

5) sa asigure ca personalul este constient de potentialele masuri disciplinare, de
actiuni juridice si de sanctiuni care pot sa apara in urma comportamentului
necorespunzator.

77. Banca trebuie sa monitorizeze respectarea acestor politici si sa& asigure
responsabilizarea personalului, prin instruiri periodice. Banca trebuie sa numeasca
functia responsabila de monitorizarea respectarii si evaluarii incalcarilor codului de
conduitd, precum si sa stabileasca un mecanism de solutionare a problemelor de
neconformitate. Rezultatele trebuie raportate periodic organului de conducere.



Secfiunea 4
Modelul de afaceri gi strategia

78. La elaborarea modelului de afaceri, banca trebuie sa identifice si sa ia in
considerare principalii factori exogeni si endogeni care influenteaza succesul modelului
de afaceri, inclusiv cele mai importante linii de activitate din punctul de vedere al viabilitatii
modelului de afaceri si care prezintd cea mai mare probabilitate de crestere a expunerii
bancii la vulnerabilitatile existente sau viitoare.

79. Modelul de afaceri al bancii trebuie sa se bazeze pe ipoteze strategice cu
caracter plauzibil privind mediul de afaceri si pe strategii de afaceri care trebuie sa aiba
un caracter sustenabil.

80. in sensul pct.78, viabilitatea modelului de afaceri consta in capacitatea bancii
de a genera venituri acceptabile in urmatoarele 12 luni.

81. In sensul pct.79, sustenabilitatea strategiei consta in capacitatea bancii de a
genera venituri pe o perioada anticipativa de cel putin 3 ani conform planurilor strategice
si se determina pe baza performantei financiare previzionate, precum si pe baza nivelului
de risc al strategiei de afaceri si a probabilitati de succes aferente, in functie de
capacitatile de executie ale bancii.

82. In sensul pct.81, banca trebuie sa stabileasca o corelare intre performanta sa
financiara si apetitul la risc, astfel avand in vedere nivelul riscurilor, profitul si pierderile,
bilantul, concentrarile, inclusiv tendintele acestora.

83. Organul de conducere stabileste structura juridica, organizatorica si
operationala a bancii, inclusiv in concordanta cu modelul de afaceri si strategiile aprobate.

Secfiunea 5
Conflictele de interese la nivelul bancii

84. Organul de conducere este responsabil de stabilirea, aprobarea si
supravegherea implementarii si mentinerii unor politici eficiente de identificare, evaluare,
gestionare si atenuare sau prevenire a conflictelor de interese actuale si potentiale la
nivel de banca, inclusiv ca urmare a diverselor activitati ale bancii, ale entitatilor din
perimetrul de consolidare prudentiala sau ale diferitor linii sau unitati de afaceri dintr-o
entitate sau in ceea ce priveste partile interesate externe.

85. In cadrul aranjamentelor organizatorice, banca trebuie sa ia masuri adecvate
pentru a preveni afectarea, prin conflicte de interese, a intereselor legitime ale bancii si
ale clientilor sai, tindnd cont de interesele n cadrul politicii de conflict de interese la nivel
de grup pe baza consolidata.

86. Masurile bancii de a gestiona sau, dupa caz, de a atenua conflictele de interese
trebuie sa fie documentate, prin reglementari interne, si acestea trebuie sa includa, dar
nelimitdndu-se la:

1) o separare adecvata a sarcinilor sau responsabilitatilor de supraveghere si
raportare a activitatilor care genereaza conflicte de interese in cadrul proceselor de
desfasurare ale tranzactiilor sau cand se presteaza servicii;

2) stabilirea de bariere informationale, prin limitarea accesului la informatie, inclusiv
prin separarea fizica a anumitor linii sau unitati de activitate;

3) stabilirea procedurilor adecvate pentru tranzactiile cu persoanele afiliate.

Secfiunea 6
Conflictele de interese la nivelul angajafilor
87. Organul de conducere este responsabil de stabilirea, aprobarea si
supravegherea punerii in aplicare si mentinerii unor politici eficiente pentru identificarea,
evaluarea, gestionarea si atenuarea sau prevenirea conflictelor actuale si potentiale intre
interesele bancii si interesele private ale personalului, ale organului de conducere, care
ar putea afecta indeplinirea sarcinilor si responsabilitatile acestora.



88. Tn scopul aplicarii pct.87, organul de conducere al bancii va asigura ca politica
privind conflictele de interese este adusa la cunostinta intregului personal al bancii si este
respectata de catre acesta.

89. Politica privind conflictele de interese trebuie sa vizeze identificarea conflictelor
de interese ale personalului, inclusiv intereselor membrilor famililor acestora (rude de
gradul I, 1, sotul/sotia).

90. Banca trebuie sa tina seama de conflictele de interese care ar putea rezulta din
relatile anterioare. In acest scop, banca trebuie s& stabileascd un interval de timp
adecvat, dar nu mai putin de o data pe an, ca personalul sa raporteze astfel de conflicte
de interese, pe baza faptului ca acestea ar putea avea totusi un impact asupra
comportamentului si participarii personalului la luarea deciziilor.

91. In cazul aparitiei conflictelor de interese, banca trebuie s& evalueze semnificatia
acestora in raport cu activitatea ei si sa decida si sa puna in aplicare, dupa caz, masuri
de atenuare.

92. Politica privind conflictele de interese trebuie s& acopere cel putin urmatoarele
situatii sau relatii in care pot aparea conflicte de interese in legatura cu:

1) interesele economice (inclusiv actiuni, alte drepturi de proprietate si de membru,
participatii financiare si alte interese economice cu clienti comerciali, drepturi de
proprietate intelectuala, imprumuturi acordate de catre banca unei societati detinute de
personal, apartenenta la un organ sau proprietate asupra unui organ sau entitate cu
interese conflictuale);

2) relatii personale sau profesionale cu proprietarii de detineri calificate in banca;

3) relatiile personale sau profesionale cu personalul bancii sau entitatile incluse in
perimetrul consolidarii prudentiale;

4) alte locuri de munca prezente si locuri de munca anterioare in intervalul de timp
adecvat, dar nu mai mic de 1 an;

5) relatii personale sau profesionale cu partile interesate externe relevante (inclusiv
cu furnizori, entitati de consultanta sau cu alti furnizori de servicii);

6) relatii personale sau profesionale cu persoane expuse politic si/sau membri
familiei (rude de gradul I, Il, sotul/sotia) ai persoanei expuse politic si/sau persoane
asociate persoanei expuse politic.

93. Fara a aduce atingere pct.87-92, bancile trebuie sa tina cont de faptul ca
detinerea unei cote in capitalul social al banci, sau detinerea conturilor personale sau
imprumuturilor, ori utilizarea altor servicii ale unei banci, nu trebuie sa duca la o situatie
in care personalul, este considerat ca are un conflict de interese, daca relatiile au loc intr-
un mod standard pe care banca le are cu alti clienti ai sai.

[Pct.93 modificat prin Hot. BNM nr.133 din 25.04.2019, in vigoare 03.05.2019]

94. Politica privind conflictele de interese trebuie sa stabileasca procesele de
raportare si comunicare functiei responsabile conform politicii. Personalul bancii trebuie
sa aiba obligatia de a dezvalui prompt orice chestiune care ar putea rezulta sau ar fi
rezultat deja intr-un conflict de interese.

95. Politica privind conflictele de interese trebuie sa diferentieze conflictele de
interese care persista si care trebuie gestionate permanent si conflictele de interese care
apar in mod neasteptat cu privire la un eveniment unic (inclusiv o tranzactie, selectia
furnizorului de servicii etc.) si care pot fi de obicei gestionate cu 0 masura unica/un set
de masuri unice. In toate circumstantele, interesul bancii trebuie s& prevaleze pentru
deciziile ce urmeaza a fi luate.

96. Politica privind conflictele de interese trebuie sa stabileasca proceduri, masuri,
cerinte de documentare si responsabilitati pentru identificarea si prevenirea conflictelor
de interese, eliminarea acestora, iar daca nu este posibil, documentarea, administrarea
si monitorizarea lor ulterior depistarii, pentru evaluarea semnificatiei lor si pentru luarea



masurilor de atenuare. Aceste proceduri, cerinte, responsabilitati si masuri trebuie sa
includa, nelimitandu-se la:

1) incredintarea unor activitati sau tranzactii cu conflict de interes persoanelor
diferite;

2) instrumente ce Tmpiedica angajatii bancii, care au afaceri in afara bancii, sa
exercite o influenta necorespunzatoare in cadrul bancii in legatura cu afacerile
respective;

3) stabilirea responsabilitatii membrilor organului de conducere de a se abtine de la
orice activitate in care acestia (individual) au sau pot avea un conflict de interese sau in
care obiectivitatea sau capacitatea de a indeplini in mod corespunzator functiile in
interesul bancii poate fi compromis3;

4) stabilirea procedurilor adecvate pentru tranzactiile cu persoanele afiliate. Banca
va considera si va institui mecanisme functionale care vor asigura, cel putin, desfasurarea
tranzactiilor cu persoanele afiliate in conditii obiective stabilite, avand la baza exclusiv
interesele bancii, aplicarea deplina a tuturor procedurilor de control intern relevante in
cazul unor astfel de tranzactii, obtinerea opiniei, cel putin, a unui membru independent al
organului de conducere pe marginea incheierii unor astfel de tranzactii, aprobarea de
catre organul de conducere a tranzactiilor si limitarea expunerii la astfel de tranzactii;

5) conditiile in care membrii organului de conducere pot detine functii de conducere
in entitatile concurente, cu exceptia cazului in care acestea sunt in cadrul entitatilor care
intré Tn perimetrul consolidarii prudentiale.

97. Politica privind conflictele de interese trebuie sa acopere riscul conflictelor de
interese la nivelul organului de conducere si sa ofere indrumari suficiente privind
identificarea si gestionarea conflictelor de interese, care ar putea impiedica capacitatea
membrilor organului de conducere de a lua decizii obiective si impartiale care urmaresc
sa satisfaca interesele bancii. Banca trebuie sa ia in considerare impactul pe care
conflictele de interese il pot avea asupra gandirii independente a membrilor organului de
conducere.

[Pct.97 modificat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

98. Conflictele de interese actuale sau potentiale, care au fost dezvaluite functiei
responsabile din cadrul bancii, trebuie sa fie evaluate si gestionate in mod corespunzator.
In cazul identificdrii unui conflict de interese al personalului, banca trebuie si
documenteze decizia luata, in special daca conflictul de interese si riscurile aferente au
fost acceptate si daca a fost acceptat modul in care acest conflict de interese a fost
atenuat sau remediat, precum si daca acesta a fost satisfacator sau nu. Banca va informa
nu mai tarziu de 5 zile lucratoare Banca Nationala a Moldovei despre orice conflict de
interese identificat, care poate avea un impact asupra gandirii independente a unui
membru al organului de conducere, inclusiv cu privire la masurile de atenuare luate.
[Pct.98 completat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

99. Toate conflictele de interese actuale si potentiale la nivelul organului de
conducere, individual si colectiv, trebuie sa fie documentate in mod adecvat, comunicate
organului de conducere si discutate, hotarate si gestionate corespunzator de catre
organul de conducere.

Secfiunea 7
Proceduri de alerta interna
100. Banca trebuie sa stabileasca si sa mentina politici si proceduri adecvate de
alerta interna care pot fi utilizate de personal pentru a raporta incalcari potentiale sau
reale ale cerintelor legislatiei sau ale reglementarilor interne, printr-un canal specific,
independent si autonom.



101. Nu este necesar ca personalul raportor sa aiba dovada pertinenta a unei
incalcari, totusi, acesta ar trebui sa aiba un nivel suficient de certitudine care sa ofere
motive suficiente pentru a initia o investigatie.

102. Pentru a evita conflictele de interese, personalul trebuie sa aiba posibilitatea
de a raporta incalcari in afara liniilor obisnuite de raportare, inclusiv prin intermediul
functiei de conformitate, al functiei de audit intern sau al unei proceduri interne
independente de avertizare.

103. Procedurile de alerta trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal
atat ale persoanei care raporteaza incalcarea, cat si ale persoanei care se presupune ca
este responsabila de incalcare.

104. Procedurile de alerta trebuie sa fie puse la dispozitia intregului personal al
bancii.

105. Informatiile furnizate de personal prin procedurile de alerta trebuie, dupa caz,
sa fie puse la dispozitia organului de conducere si a altor functii responsabile, definite in
cadrul politicii de alerta interna. Daca personalul care a raportat o incalcare solicita acest
lucru, informatiile respective trebuie sa fie furnizate organului de conducere si altor functii
responsabile Tn mod anonim. Banca urmeaza sa prevada un proces de comunicare a
informatiilor care sa permita transmiterea informatiilor intr-un mod anonim.

106. Banca trebuie sa se asigure ca persoana care raporteaza incalcarea este
protejata corespunzator de orice impact negativ, inclusiv de constrangeri, discriminari sau
alte tipuri de tratament neloial.

107. Banca trebuie, de asemenea, sa protejeze persoanele care au fost raportate
de orice efecte negative in cazul in care ancheta nu gaseste dovezi care sa justifice
luarea de masuri impotriva acelei persoane. Daca se iau masuri, banca ar trebui sa le ia
intr-un mod care urmareste sa protejeze persoana in cauza de efectele negative
neintentionate care depasesc obiectivul masurii luate.

108. intr-un mod particular, procedurile de alertd interna trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte:

1) sa fie documentate, inclusiv elaborate manuale pentru personal;

2) sa furnizeze reguli clare care sa garanteze ca informatiile privind raportarea,
persoanele raportate si incalcarile sunt tratate confidential;

3) sa protejeze personalul care ar putea fi victimizat in urma dezvaluirii incalcarilor
raportate;

4) sa asigure evaluarea si escaladarea incalcarilor potentiale sau reale efectuate si,
dupa caz, raportarea catre Banca Nationala a Moldovei;

5) sa asigure, acolo unde este posibil, confirmarea primirii de informatii personalului
care a alertat despre incalcari potentiale sau reale;

6) sa asigure urmarirea rezultatului unei investigatii privind incalcarea raportata;

7) sa asigurare pastrarea corespunzatoare a evidentei relevante.

109. Fara a aduce atingere posibilitatii de a raporta incalcarile Bancii Nationale a
Moldovei, personalul bancii poate, initial, sa utilizeze procedurile de alerta interna ale
bancii.

Capitolul 1
POLITICA DE NUMIRE A MEMBRILOR ORGANULUI DE CONDUCERE
S| A PERSOANELOR CARE DETIN FUNCTII-CHEIE
110. Banca este obligata sa dispuna de o politica privind numirea membrilor
organului de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie pentru a asigura
respectarea prevederilor art.43 alin.(1) din Legea nr.202/2017 si trebuie sa fie adaptata
la natura, dimensiunea, structura, complexitatea, importanta economica, profilul de risc
si modelul de afaceri al bancii. in acest scop banca trebuie sa solicite informatiile
relevante si rezonabile pentru a se asigura ca persoana dispune de o buna reputatie, de



cunostinte, aptitudini si experientd adecvata naturii, extinderii si complexitatii bancii si
responsabilitatilor incredintate.
[Pct. 110 modificat prin Hot. BNM nr.126 din 25.04.2019, in vigoare 03.06.2019]

111. Politica privind numirea membrilor organului de conducere si a persoanelor
care detin functii-cheie va reglementa selectarea si evaluarea gradului de corespundere
a candidatilor functiei respective, stabilind cel putin cerinte privind:

1) procedura interna aplicabila pentru evaluarea gradului de adecvare a candidatului
la functia de membru al organului de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie,
cu consemnarea evaluarii si a rezultatelor acesteia,;

2) competentele si calificarile necesare ale candidatului la functia respectiva si
informatiile pe care acesta trebuie sa le furnizeze bancii in vederea evaluarii sale;

3) masurile pentru asigurarea informarii actionarilor cu privire la cerintele fata de
membrii organului de conducere;

4) situatile in care se reevalueaza gradul de adecvare si masurile pentru
identificarea unor astfel de situatii;

5) obligativitatea candidatului la functia de membru al organului de conducere si a
persoanelor care detin functii-cheie de a notifica banca despre orice schimbare
importanta care afecteaza conformarea cu cerintele inaintate de Banca Nationala a
Moldovei prin regulamentele sale;

6) modalitatile in care banca va oferi posibilitatea formarii profesionale, in cazul in
care sunt necesare instruiri si/sau perfectionari ale candidatului la functia de membru al
organului de conducere si ale persoanelor care detin functii-cheie.

Capitolul IlI
POLITICA DE REMUNERARE

Secfiunea 1
Principii generale

112. Banca trebuie sa dispuna de o politica de remunerare care sa contribuie la
administrarea prudenta a riscurilor si sa nu favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc
nivelul riscurilor acceptate de banca, bazata pe principiile prevazute la art.39 din Legea
nr.202/2017 si tinand cont de actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei elaborate
intru implementarea Legii nr.202/2017.

113. Politica de remunerare a bancii pentru intregul personal trebuie sa fie corelata
cu obiectivele strategiei de afaceri si ale strategiei de risc ale bancii, inclusiv cu modelul
de afaceri, cultura si valorile corporative, interesele pe termen lung ale bancii si masurile
folosite pentru evitarea conflictelor de interes. Modificarile aduse acestor obiective si
masuri trebuie luate in considerare la actualizarea politicii de remunerare.

114. Banca trebuie sa se asigure ca practicile de remunerare sunt aliniate la apetitul
bancii de risc general, tindnd cont de toate riscurile, inclusiv de riscurile reputationale si
de riscurile rezultate din vanzarea abuziva de produse, precum si sa ia in considerare
interesele pe termen lung ale actionarilor si ale altor parti interesate.

115. Politica de remunerare trebuie sa sustina banca in realizarea si mentinerea
unei baze de capital viabile in conformitate cu art.63 alin.(1) din Legea nr.202/2017 si sa
ia in considerare, dupa caz, restrictiile privind distribuirile prevazute in actele normative
ale Bancii Nationale a Moldovei aferente fondurilor proprii si amortizoarelor de capital.

116. Politica de remunerare trebuie sa contina cel putin urmatoarele prevederi:

1) obiectivele de performanta ale bancii, domeniile de activitate si personalul;

2) metodele de masurare a performantei, inclusiv criteriile de performanta;

3) structura remuneratiei variabile, inclusiv instrumentele in care sunt acordate parti
ale remuneratiei variabile;



4) masurile, ex-ante si ex-post, de ajustare a remuneratiei variabile in functie de
nivelul riscurilor asumate.

117. Banca trebuie sa se asigure ca posibilele conflicte de interese cauzate de plata
prin instrumente, ca parte a remuneratiei variabile sau fixe, sunt identificate si gestionate
corespunzator. Aceasta presupune ca respectarea regulilor referitoare la neadmiterea
utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate/confidentiale pe piata de capital este asigurata
Si nu se ia nicio masura care ar putea avea un efect pe termen scurt asupra pretului
actiunilor sau al instrumentelor.

118. Politica de remunerare trebuie ajustata la situatia specifica a bancii, avand in
vedere si cazul in care personalul bancii, inclusiv membru al organului executiv, persoana
care detine o functii-cheie, este si detinator direct sau indirect, inclusiv in calitate de
beneficiat efectiv, a actiunilor in capitalul bancii.

119. Tn sensul art.39 alin.(1) lit.(c) din Legea nr.202/2017, evaluarea periodica a
conformitatii cu politicile, procedurile si regulile interne de remunerare trebuie efectuata
de functia de audit intern al bancii. In cadrul evaluarii respective, trebuie sa se asigure
daca politicile, practicile si procesele de remunerare:

1) functioneaza astfel dupa cum au fost prevazute, in special daca sunt respectate;

2) daca platile de remuneratii sunt corespunzatoare, in conformitate cu modelul de
afaceri, profilul de risc, obiectivele pe termen lung si alte obiective ale bancii si sunt
reflectate in mod adecvat;

3) sunt implementate consecvent in banca si se asigura respectarea prevederilor
Legii nr.202/2017 si ale actelor normative emise in aplicarea acesteia si nu limiteaza
capacitatea bancii de a mentine sau a restabili o baza solida de capital conform art.63
alin.(1) din Legea nr.202/2017.

Secfiunea 2
Personalul identificat

120. Banca trebuie sa efectueze anual o evaluare pentru a determina personalul
identificat. Procesul de identificare trebuie sa faca parte din politica de remunerare a
bancii.

121. Evaluarea trebuie sa fie clara, consecventa, bine documentata si actualizata
periodic pe parcursul exercitiului. Banca trebuie sa se asigure ca personalul care se
incadreaza sau s-ar putea incadra in categoria de personal identificat, pentru o perioada
de cel putin trei luni intr-un exercitiu financiar, este tratat ca personal identificat.

[Pct. 121 modificat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

122. Organul de conducere are responsabilitatea finala pentru procesul de
identificare si politica respectiva. in raport cu politicile de remunerare, consiliul are
urmatoarele responsabilitati:

1) sa aprobe politica procesului de identificare ca parte a politicii de remunerare;

2) sa participe la elaborarea metodologiei de evaluare;

3) sa asigure ca evaluarea pentru identificarea personalului este corect efectuata;

4) sa monitorizeze pe baza continua procesul de identificare;

5) sa aprobe orice exceptari semnificative de la politica adoptata sau modificari ale
acesteia, sa analizeze si sa monitorizeze cu atentie efectul acestora,

6) sa revizuiasca periodic politica aprobata si, daca este nevoie, sa o modifice.

123. Comitetul de remunerare sau consiliul bancii, dupa caz, trebuie sa participe
activ in procesul de identificare a personalului identificat in conformitate cu
responsabilitatile sale.

124. Comitetul de administrare a riscurilor trebuie sa fie atras in procesul de
identificare a personalului respectiv, fara a aduce atingere sarcinilor comitetului de
remunerare.



125. Banca trebuie sa asigure un schimb adecvat de informatii intre organul de
conducere si functiile interne implicate in procesul de determinare a personalului
identificat. Procesul de identificare si rezultatul acestuia trebuie sa faca obiectul unei
revizuiri independente interne sau externe.

Secfiunea 3
Remuneratia fixa

126. Remuneratia fixd a personalului identificat trebuie sa reflecte experienta
profesionald si responsabilitatea organizationald a acestuia, tindnd cont de nivelul de
studii, de vechimea in munca, de nivelul de competenta si abilitati, de experienta in
functie in cadrul bancii si experienta de activitatea relevanta in afara bancii.

127. in scopul aplicarii art.39 alin.(1) lit.g) din Legea nr.202/2017, personalul nu
trebuie sa fie dependent de acordarea unei remuneratii variabile, deoarece astfel sunt
create stimulente pentru asumarea de riscuri excesive orientate pe termen scurt, inclusiv
vanzarea abuziva de produse, atunci cand, fara asumarea acestui risc pe termen scurt,
performanta bancii sau a personalului nu ar permite acordarea unei remuneratii variabile.

128. Remuneratia este fixa, atunci cand se intrunesc cumulativ conditiile pentru
acordarea ei si valoarea ei:

1) sunt bazate pe criterii predeterminate;

2) sunt non-discretionare, reflectand nivelul de experienta profesionala si vechimea
in munca a personalului;

3) sunt transparente cu privire la valoarea individuala acordata membrului individual
al personalului;

4) sunt permanente, adica sunt mentinute pe o perioada legata de rolul specific si
de responsabilitatile organizationale;

5) sunt non-revocabile;

6) valoarea permanenta nu este schimbata decat prin negociere colectiva sau in
urma unei renegocieri in conformitate cu criteriile privind stabilirea salariilor prevazute de
cadrul legal de domeniu;

7) nu pot fi reduse, suspendate sau anulate de banca decéat in cazurile stipulate
expres in cadrul legal pertinent;

8) nu prevad stimulente pentru asumarea riscurilor;

9) nu depind de performanta.

129. Atunci cand alocarea clara a unei componente ca si remuneratia fixa nu este
posibila pe baza criteriilor prevazute la pct.128, aceasta trebuie considerata ca
remuneratie variabila.

130. Componentele de remuneratie care, fie fac parte dintr-o politica de remunerare
la nivel de banca si care intrunesc conditiile enumerate la pct.128, fie reprezinta plati
obligatorii conform legislatiei in vigoare, sunt considerate remuneratie fixa.

131. Urmatoarele componente ale remuneratiei sunt considerate si ele ca fiind fixe,
unde toate situatiile similare sunt tratate Th mod consecvent:

1) remuneratie platita personalului detasat, tindnd cont de costul vietii si de cotele
de impozit dintr-o alta tara;

2) alocatii folosite pentru a majora salariul de baza fix in situatii in care personalul
lucreaza in strainatate si primeste o remuneratie mai mica decét cea care i-ar fi platita pe
piata de munca locala pentru o functie comparabila, in cazul in care sunt intrunite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) alocatia este platitd in mod nediscriminatoriu tuturor angajatilor aflati intr-o
situatie similara;

b) alocatia este acordata, deoarece personalul lucreaza temporar in strainatate sau
pe o alta functie cu un nivel de remunerare ce necesita ajustare pentru a reflecta nivelurile
de plata de pe piata respectiva,



c) nivelul platilor suplimentare este bazat pe criterii predeterminate;
d) durata alocatiei este legata de durata situatiei la care se face referire mai sus.

Secfiunea 4
Cazurile particulare privind componentele de remunerafie

132. Remuneratiile variabile si fixe platite personalului bancii pot consta din diferite
elemente, inclusiv din plati sau beneficii suplimentare sau auxiliare. Banca trebuie sa
analizeze beneficiile si sa le aloce componentei variabile a remuneratiei cu conditia
respectarii criteriilor prevazute in sectiunea 5 din prezentul capitol sau celei fixe cu
conditia respectarii criteriilor prevazute in sectiunea 3 din prezentul capitol.

133. in cazul in care beneficiile se bazeaza pe rolul, functia sau responsabilitatea
organizationala a personalului, pentru a fi corect incadrate in componenta fixa a
remuneratiei, ele trebuie sa intruneasca criteriile stipulate la pct.128, tinand seama de
urmatoarele aspecte particulare:

1) beneficiul este legat de un rol sau o responsabilitate organizationala si este
acordat cata vreme nu apar modificari majore cu privire la responsabilitatile si atributiile
rolului Tn urma carora personalul ar avea de fapt un alt rol sau o alta responsabilitate
organizationala;

2) valoarea nu depinde de niciun alt factor in afara de indeplinirea unui anumit rol
sau a unei anumite responsabilitati organizationale si de criteriile stipulate la pct.126;

3) orice alt membru al personalului ce indeplineste acelasi rol sau are aceeasi
responsabilitate organizationala si care se afla intr-o situatie similara ar avea dreptul la
un beneficiu similar, fara a aduce atingere pct.126.

Secfiunea 5
Remuneratie variabila

134. Remuneratia variabilda poate fi formatd din instrumente financiare si/sau
mijloace banesti. Bancile, dupa caz, trebuie sa stabileasca un raport echilibrat de
instrumente financiare fata de remuneratia variabila in mijloace banesti.

135. Raportul de remuneratie variabila acordata in instrumente financiare, calculat
ca coeficient intre valoarea remuneratiei variabile acordate in instrumente financiare si
suma remuneratiei variabile acordate in mijloace banesti poate fi cel mult 0,5. Toate
sumele trebuie evaluate in momentul acordarii.

136. Remuneratia variabila formata din instrumente financiare trebuie sa fie obiectul
unei politici de conservare adecvate menite sa alinieze stimulentele cu interesele bancii
pe termen lung si poate fi reprezentatd de o combinatie echilibrata intre urmatoarele
elemente:

1) actiuni sau alte valori mobiliare echivalente actiunilor;

2) alte instrumente financiare in sensul pct.16 din Regulamentul cu privire la
fondurile proprii ale bancilor si cerintele de capital, aprobat prin Hotararea Comitetul
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.109/2018 sau care pot fi complet convertite in
instrumente de fonduri proprii de nivelul 1 de baza.

137. La acordarea remuneratiei variabile garantate, cu ocazia angajarii de personal
nou, bancii nu i se permite sa garanteze remuneratia variabila pentru o perioada mai
lunga decat pentru primul an de angajare.

138. Banca poate sa acorde o singura data remuneratia variabila garantata
aceluiasi membru al personalului. In situatiile in care personalul incheie un nou contract
de la aceeasi banca, remuneratia variabila garantata nu se mai plateste.

139. Banca nu poate include valoarea remuneratiei variabile garantate in calculul
raportului dintre componenta fixa si cea variabila a remuneratiei totale pentru prima
perioada de performanta, in care remuneratia variabild garantata este acordata cu ocazia
angajarii de personal nou inainte de inceperea primei perioade de performanta.



Secfiunea 6
Platile compensatorii

140. Politicile de remunerare ale bancii trebuie sa specifice posibila utilizare a
platilor compensatorii, inclusiv valoarea maxima sau criterile pentru determinarea
acestor valori ce pot fi acordate personalului identificat ca plata compensatorie.

141. Platile compensatorii trebuie considerate ca remuneratie variabila.

142. Platile de remuneratii obisnuite legate de durata unei perioade de preaviz nu
trebuie considerate plati compensatorii.

143. Tn cazurile de incetare a contractului, platile compensatorii nu trebuie sa ofere
0 recompensare disproportionata, ci o compensare adecvata a membrului personalului.
Plata compensatorie nu trebuie acordata atunci cand exista o nereusita evidenta care
permite incetarea imediata a contractului sau concedierea personalului.

144. Nereusitele personalului identificat trebuie evaluate de la caz la caz si cuprind
urmatoarele situatii:

1) cadnd un membru al organului de conducere sau o persoana care detine o functie-
cheie nu mai este considerat ca intruneste standardele de buna reputatie, competenta si
calificare adecvata;

2) cand un membru al personalului identificat a participat la sau este raspunzator
de conduita ce a determinat pierderi semnificative pentru banca;

3) cand un membru al personalului identificat actioneaza contrar legislatiei in
vigoare si reglementarilor interne.

145. Urmatoarele cuantumuri de plati compensatorii nu trebuie luate in considerare
in vederea calcularii raportului dintre componenta fixa si cea variabila ale remuneratiei si
nici pentru aplicarea amanarii si plata in instrumente financiare:

1) platile compensatorii obligatorii conform legislatiei muncii, obligatorii in urma
pronuntarii unei hotarari judecatoresti;

2) platile efectuate pentru pierderea serviciului, in cazul in care acestea fac obiectul
unei clauze de neconcurenta prevazute in contract si platite in perioade viitoare pana la
valoarea remuneratiei fixe ce ar fi fost platitd pentru perioada de neconcurenta, daca
personalul ar mai fi fost inca angajat.

Secfiunea 7
Remunerarea membrilor consiliului si a angajafilor funcfiilor de control intern

146. Remunerarea membrilor consiliului trebuie sa corespunda prerogativelor,
sarcinilor, experientei si responsabilitatilor lor.

147. Pentru a aborda in mod corespunzator conflictele de interese, remuneratia
membirilor consiliului nu trebuie sa includa mecanisme bazate pe stimulente in functie de
performanta bancii. Rambursarea costurilor catre membrii consiliului si plata unei sume
fixe pe ora sau zi de lucru, chiar daca timpul ce trebuie remunerat/compensat nu este
predefinit, sunt considerate remuneratie fixa.

148. Functiile de control intern trebuie sa fie independente si sa aiba suficiente
resurse, cunostinte si experientd pentru a-si indeplini sarcinile cu privire la politica de
remunerare a bancii. Functiile de control intern trebuie sa coopereze activ si periodic intre
ele si cu alte functii si comitete relevante cu privire la politica de remunerare si riscurile
ce pot aparea din politicile de remunerare.

149. Remunerarea personalului cu functii de control intern trebuie sa permita bancii
sa angajeze personal calificat si cu experienta in aceste functii.

150. Remunerarea functiilor de control intern trebuie sa fie predominant fixa pentru
a reflecta natura responsabilitatilor lor.

151. Metodele folosite pentru determinarea remuneratiei variabile a functiilor de
control intern nu trebuie sa compromita obiectivitatea si independenta personalului.



TITLUL IV
MECANISMUL CONTROLULUI INTERN $I ORGANIZAREA
FUNCTIILOR DE CONTROL INTERN

Capitolul |
CERINTE PRIVIND MECANISMUL DE CONTROL INTERN

152. Banca trebuie sa dispuna de propriul mecanism de control intern, care trebuie
sa asigure gestionarea eficienta a bancii, desfasurarea activitatilor financiare intr-un mod
sigur si prudent, conformarea cu prevederile legislatiei, precum si protejarea intereselor
deponentilor si a altor creditori ai bancii.

153. Obiectivele controlului intern sunt: identificarea, monitorizarea adecvata si
minimizarea riscurilor aferente activitatilor financiare desfasurate, exercitarea controlului
asupra respectarii de catre banca a legislatiei, asigurarea securitatii informatiei,
transparentei structurii de proprietate si de control asupra bancii, solutionarii conflictelor
de interese, asigurarea unui nivel necesar de securitate care ar corespunde naturii,
caracterului si volumului tranzactiilor efectuate.

154. La elaborarea, organizarea si implementarea mecanismului de control intern,
banca va tine cont de volumul, numarul, tipul, complexitatea si diversitatea tranzactiilor,
de gradul de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea
organelor de conducere asupra activitatii zilnice, gradul de centralizare si/sau
descentralizare a bancii, gradul de utilizare a sistemului informatic.

155. La elaborarea, organizarea si implementarea mecanismului de control intern,
banca va determina domeniul aplicarii i tipul procedeelor de control intern care urmeaza
a fi implementate. Factorul legat de costul stabilirii sSi mentinerii mecanismului de control
intern nu poate servi drept motiv ce justifica neimplementarea unor procedee adecvate si
eficiente de control intern.

156. Mecanismul de controlul intern al bancii trebuie sa implice participarea
organului de conducere al bancii si personalul acesteia, indiferent de functia ocupata, sa
contribuie la sporirea veniturilor bancii, minimizarea cheltuielilor, sa asigure autorizarea
si efectuarea cheltuielilor conform destinatiei, protejarea adecvata a activelor, limitarea si
inregistrarea corecta a obligatiilor, limitarea si/sau diminuarea riscurilor.

157. Mecanismul de control intern trebuie sa asigure cel putin urmatoarele:

1) activitatile sunt planificate si conduse ih mod ordonat, prudent si eficient;

2) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in
conformitate cu limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor organului
de conducere si ale personalului bancii;

3) organul de conducere este capabil s& asigure protejarea activelor si controlul
tranzactiilor cu pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor,
incalcarilor si fraudelor, erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora, sa
administreze nivelul adecvat al capitalului, lichiditatii, profitabilitatii si calitatii activelor
bancii si s& determine riscul pierderilor in procesul efectuarii tranzactiilor si rezervele
necesare pentru eventuale pierderi de la credite si alte active, precum si de la
angajamentele din afara bilantului;

4) organul de conducere este capabil sa asigure intocmirea rapoartelor complete si
corecte in conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice, complete
si oportune in registrele contabile si alte registre;

5) guvernanta corporativa permite organului de conducere sa urmareasca
obiectivele ce sunt Tn interesul bancii si faciliteazd monitorizarea eficienta a activitatii
acesteia;

6) organul de conducere este capabil sa organizeze, sa supravegheze si sa verifice
in mod regulat integritatea proprietatii bancii si a mijloacelor de securitate.



Capitolul Il
CERINTE PRIVIND ACTIVITATILE S| PROCEDEELE DE CONTROL INTERN

158. Activitatile de control intern trebuie sa fie adaptate specificului activitatii bancii
si sa corespunda modului in care activitatea acesteia este structurata, organizata si
administrata, tipului, volumului, numarului si complexitatii tranzactiilor si operatiunilor
efectuate si sa includa cel putin urmatoarele:

1) controale organizatorice si administrative;

2) metode de dirijare a activitatii;

3) separarea functiilor si obligatiilor;

4) procedee de autorizare si aprobare a activitatilor;

5) procedee de tinere a evidentei;

6) procedee de securitate;

7) procedee de verificare;

8) procedee de evaluare;

9) procedee de administrare si control al riscurilor;

10) procedee de asigurare a continuitatii activitatii.

159. In cadrul controalelor organizatorice si administrative, banca va elabora si va
dispune cel putin de:

1) documente explicite despre obiectivele politicilor si strategiilor pe termen scurt si
pe termen lung ale bancii;

2) documente in care se descriu functiile si obligatile personalului, modul de
raportare si comunicare;

3) documente in care se descriu procedurile  contabile, de
deschidere/modificare/inchidere a conturilor bancare, de documentare referitor la
sistemul de evidenta contabila, inclusiv un registru al schimbarilor din sistem, in care se
indica data si numele persoanelor care au autorizat si realizat implementarea acestora,;

4) documente care sa contina descrierea procedurilor privind controlul intern in toate
domeniile de activitate, inclusiv controalele operationale zilnice, automatizate si manuale;

5) un registru cu semnaturile persoanelor autorizate, inclusiv specimenele de
semnaturi, cu determinarea pentru fiecare dintre aceste persoane a limitei competentelor
profesionale si functionale (imputernicirilor) lor; registrul va fi actualizat in functie de
modificarea circumstantelor aferente subiectelor specificate in registru;

6) documente aferente reglementarii proceselor de externalizare ale unor activitati,
care sa determine inclusiv cerintele cu privire la modul de ajustare si perfectionare a
mecanismului de control intern, a sistemului de raportare interna si a functiei de audit
intern, pentru a se asigura ca activitatile externalizate nu afecteaza capacitatea bancii de
a desfasura o guvernanta corporativa eficienta;

7) un registru al proceselor-verbale ale adunarii generale a actionarilor cu
specificarea subiectelor discutate; un registru al documentelor interne; corespondentei
cu persoane juridiceffizice, cu organe ale statului, inclusiv cu organele de drept cu privire
la credite si alte active;

8) proceduri clare privind cunoasterea proprietarilor directi, indirecti ai actiunilor
bancii, inclusiv a beneficiarilor efectivi ai acestora, precum si cunoasterea de catre banca
a eventualelor activitati concertate ale acestora si legaturile intre proprietarii bancii si
debitorii sai;

9) proceduri clare privind cunoasterea persoanelor afiliate bancii, inclusiv
cunoasterea tuturor criteriilor de afiliere a membrilor consiliului bancii si banca;

10) proceduri privind securitatea activelor bancii fata de furt, abuz, utilizare incorecta
si fata de orice forma de distrugere;

11) proceduri de evaluare independentd si obiectiva ale garantiilor reale si
personale, ce vor stabili modalitatea si criteriile de selectare a persoanelor pentru



evaluarea garantiilor reale si personale, care pot fi persoane terte sau o functie interna,
metode de monitorizare a valorii garantiilor reale si personale, metode de evaluare a
oportunitatii si corectitudinii metodologiei aplicate de catre banca la estimarea valorii
garantiilor reale si personale.

160. in cadrul metodelor de dirijare a activitatilor, banca trebuie sa asigure
efectuarea de catre subdiviziunile relevante, cel putin, a urmatoarelor activitati:

1) monitorizarea, cu periodicitati stabilite (permanent, zilnic, saptamanal, lunar
si/sau trimestrial), a marimii expunerilor la risc, confruntandu-le cu limitele stabilite,
intocmirea rapoartelor pe marginea acestei monitorizari, indicand in special pozitiile de
risc care au depasit limitele stabilite;

2) elaborarea procedurilor de identificare, raportare si lichidare a incalcarilor si a
neajunsurilor in activitate, care sa asigure evaluarea corecta si sistematica a
angajamentelor in raport cu limitele stabilite, expunerea in scris a explicatiilor privind
actiunile referitor la pozitiile care depasesc limitele admisibile si indicarea pozitiilor care
sunt pe cale de a depasi aceste limite;

3) elaborarea procedurilor care asigura transmiterea in mod regulat a informatiei
veridice si complete organului de conducere al bancii, precum si functiilor de control
relevante;

4) verificarea regulata, cel putin, a realizarii a politicii stabilite si a procedurilor legate
de efectuarea tranzactiilor purtatoare de risc de credit si a altor tranzactii, a calitatii
portofoliului de credite, a tranzactiilor care cuprind plati in avans, a plasarilor in alte banci
si a garantiilor acordate in vederea depistarii, in timp util, a problemelor legate de
tranzactiile respective, oferind si functiilor de control relevante si organului de conducere
posibilitatea de a evalua impactul lor asupra activitatii bancii, dar in special asupra
stabilitatii acesteia;

5) verificarea periodica, in conformitate cu politicile interne ale bancii, a profiturilor
realizate si nerealizate si a pierderilor care rezulta din activele financiare disponibile
pentru vanzare;

6) verificarea lunara a rapoartelor privind rezultatele actuale si analiza performantei,
atat separat, cat si in mod consolidat, in comparatie cu bugetele operationale si cu
rezultatele perioadei contabile precedente;

7) obtinerea, detinerea si actualizarea in conformitate cu anexa nr.1 si anexa nr.2
la prezentul regulament a documentelor si a informatiilor relevante privind:

a) proprietarii directi, indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai detinerilor in capitalul
bancii;

b) debitorii bancii, care au beneficiat de credite si leasing financiar, inclusiv detinatori
directi, indirecti si beneficiarii efectivi ai acestora, cu exceptia:

- bancilor debitoare care au beneficiat de credite si leasing financiar;

- debitorilor, carora banca le-a acordat credite si leasing financiar, al caror sold total
pentru un debitor constituie pana la 100 mii lei inclusiv — in cazul persoanei fizice, pana
la 300 mii lei inclusiv — in cazul intreprinzatorului individual, titularului patentei, altei
persoane fizice care desfasoara activitate de intreprinzator sau practica activitate
profesionala licentiata ori autorizata si pana la 500 mii lei inclusiv — in cazul persoanei
juridice;

Informatia acumulata de la debitor se prezinta de catre acesta prin completarea unui
chestionar, care este confirmat de debitor prin semnatura.

Pentru debitorii, al caror sold total se situeaza sub limitele stabilite mai sus, bancile
vor forma chestionare simplificate, care au drept scop identificarea gradului de afiliere a
acestora cu banca.

8) existenta sau lipsa afilierii membrilor consiliului bancii fatd de aceasta, cu
exceptia afilierii determinate prin calitatea de membru al consiliului bancii;

9) verificarea statutului fiscal si a obligatiilor bancii in baza legislatiei fiscale;



10) verificarea regulata a starii tehnice a mijloacelor de securitate fizica a bancii si
a activelor acesteia.
[Pct. 160 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

161. Banca trebuie sa se asigure ca metodele de dirijare, modul in care informatia
este acumulata, evaluata, prezentata, gradul de detaliere a acesteia vor varia in functie
de nivelul ierarhic al personalului care gestioneaza informatia in cauza. In mod similar,
importanta si metodele vor determina nivelul corespunzator al personalului necesar
pentru indeplinirea indicatiilor.

162. Banca trebuie sa asigure separarea functiilor si a obligatiilor pentru a reduce
riscul manipularii intentionate, al infractiunilor sau al erorilor si a spori eficienta controlului
asupra tranzactiilor si operatiunilor bancii. in acest scop, banca este obligata sa dispuna
de proceduri de separare a functiilor si obligatiilor pentru a se asigura cel putin ca:

1) diferite persoane sunt responsabile pentru pastrarea registrelor, activelor, pentru
autorizarea, initierea si supravegherea tranzactiilor si angajamentelor asumate;

2) functiile de autorizare/aprobare, de executare, de inregistrare, de custodie
(pastrare), de elaborare a registrelor si a sistemelor de inregistrari si evidenta electronica,
aplicarea acestora in operatiunile zilnice sunt separate;

3) separarea se face astfel, incat nicio persoana sa nu poata in niciun mod
(intentionat sau neintentionat) sa-si insuseasca activele bancii sau ale clientilor acesteia
nelegitim, sa falsifice informatiile sau sa inregistreze incorect tranzactiile si operatiunile.

163. Procedurile de autorizare si aprobare ale bancii trebuie sa asigure cel putin
urmatoarele:

1) efectuarea tranzactiilor si a operatiunilor in conformitate cu cerintele de autorizare
si aprobare a acestora care prevad stabilirea limitelor in functie de imputernicirile detinute
si conditiile acordarii de catre conducerea bancii a unei autorizari/aprobari;

2) efectuarea tranzactiilor si a operatiunilor in conformitate cu deciziile organelor de
conducere ale bancii si cu imputernicirile de autorizare si aprobare atribuite.

164. Procedurile de evidenta ale bancii trebuie sa asigure, cel putin, urmatoarele:

1) inregistrarea corecta a tranzactiilor autorizate/aprobate, existente si viitoare, spot,
forward sau orice alt tip de instrumente derivate in registrele contabile intr-un mod, care
asigura ca acestea pot fi inregistrate n bilant in perioada in care sunt reflectate si in
raportul de profit si pierderi in perioada la care se refers;

2) imposibilitatea inregistrarii faptelor economice si a tranzactiilor care nu corespund
realitatii;

3) existenta de facto a activelor si pasivelor trecute in registrele contabile sau in alte
tipuri de registre;

4) trecerea zilnica n registru a tranzactiilor, reflectarea completa, adecvata si in timp
util in evidenta contabild a bancii a tuturor tranzactiilor efectuate, precum si intocmirea
bilantului contabil la sfarsitul fiecarei zile;

5) efectuarea controlului complet si eficient asupra registrelor contabile si sistemelor
de inregistrari si evidenta electronice;

6) verificarea corectitudinii aritmetice a inregistrarilor; pastrarea si controlul
totalurilor, verificarilor conturilor de regularizare si ale bilanturilor de verificare; verificarea
prin sistemul de evidenta contabila a documentelor; raportarea catre organul executiv a
erorilor si necorespunderilor depistate;

7) evidenta (inscrierea in registru) documentelor in baza carora s-a inregistrat o
tranzactie si care demonstreaza ca aceasta a fost trecuta in evidenta contabila sau alte
registre.

165. Procedurile de securitate ale bancii trebuie sa includa cerinte privind sistemele
si echipamentele de protectie, in special ce tin de precautia fizicad pentru activele si
bunurile portabile, negociabile, de schimb si cele la purtator prin utilizarea cartotecilor



incuiate pentru formularele de evidenta stricta neutilizate, precum si cerinte privind casele
de bani ignifuge pentru protectia mijloacelor banesti, a titlurilor de valoare si care vor
asigura, cel putin:

1) securitatea si custodia fizica a activelor proprii, atribuirea responsabilitatii
anumitor persoane autorizate, ale caror functii nu au tangentd cu tinerea evidentei
contabile;

2) limitarea atat a accesului fizic direct, cat si a celui documentar indirect la active si
bunuri, prin acordarea accesului doar persoanelor autorizate;

3) securitatea si custodia bunurilor detinute in numele clientilor sau al altor persoane
fie in numele lor, fie in numele unei persoane numite in locul lor;

4) protejarea registrelor contabile si a altor tipuri de registre ale bancii.

166. Banca trebuie sa dispuna de proceduri de verificare care sa asigure, cel putin,
urmatoarele:

1) corespunderea permanenta a registrelor contabile cu activele, documentele si
conturile de regularizare respective. Periodicitatea verificarii se va stabili in functie de
volumul si tipul tranzactiilor trecute printr-un anumit cont verificat si de marimea (soldul)
contului de bilant;

2) determinarea naturii si a volumului diferentelor depistate in urma verificarii;
investigarea pozitiilor de verificare, inclusiv a clearingului si ulterior, dupa caz, ajustarea
registrelor contabile cu autorizarea persoanelor care dispun de astfel de imputerniciri;

3) argumentarea divergentelor dintre bilanturile de la finele unei perioade contabile
si de la inceputul altei perioade si raportarea oricaror altor divergente persoanelor care
dispun de astfel de imputerniciri;

4) schimbul rapid de confirmari ale tranzactiilor;

5) organizarea, realizarea si verificarea controlului primar zilnic asupra tranzactiilor
si operatiunilor derulate si a celor anulate.

167. Procedurile de evaluare ale bancii trebuie sa asigure, cel putin, urmatoarele:

1) activele detinute pentru vanzare si/sau tranzactionare sunt reevaluate in mod
regulat la preturile verificate independent de alte persoane care detin in gestiune activele
respective (tine de competenta oficiului de suport (back/middle office);

2) valoarea activelor, pasivelor, drepturilor si obligatiilor din afara bilantului este
revizuita si evaluata regulat, dar nu mai rar decat o data pe an (cu exceptia mijloacelor
fixe (cladiri, constructii speciale) a caror valoare se modificd nesemnificativ evaluarea
este determinata de politica de contabilitate a bancii);

3) se formeaza si se inregistreaza rezerve si alte ajustari aferente acestor active
pentru a asigura corespunderea cu prevederile legislatiei, inclusiv cu actele normative ale
Bancii Nationale a Moldovei, cu standardele de contabilitate si politica de contabilitate a
bancii.

168. In cadrul procedeelor de administrare si control ale riscurilor, banca trebuie sa
se conduca de politicile privind administrarea riscurilor si sa dispuna de proceduri care
vor asigura administrarea si controlul atat a riscurilor care sunt controlabile de catre banca
(aferente activelor si pasivelor, precum si pozitilor din afara bilantului, clauzelor
contractuale asiguratorii), cat si a celor necontrolabile (evenimente si conditii economice
generale, mediul concurential, dezastre naturale, acte teroriste).

169. Procedurile de administrare a riscurilor, in cazul riscurilor controlabile, trebuie
sa contribuie la adoptarea de catre banca a deciziei privind asumarea integrala a acestor
riscuri sau asumarea partiald si masura n care le va reduce prin proceduri de control. in
cazul riscurilor necontrolabile, aceste proceduri trebuie sa asigure posibilitatea bancii de
a decide daca le accepta sau daca le elimina ori reduce nivelul activitatilor afectate de
riscurile respective.

170. Banca trebuie sa dispuna de proceduri de asigurare a continuitatii activitatii, in
acest sens, banca este obligata sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea



continuitatii activitatii in orice moment, indiferent de imprejurari si pe toate directiile de
activitate. In acest scop, banca este obligata sa elaboreze si sa implementeze proceduri
care sa asigure in cazul unui incident generator de disfunctionalitati mentinerea si/sau
restabilirea activitatilor de baza.

171. in vederea asigurarii unei abordari complexe si eficiente a procesului de
planificare si asigurare a continuitatii activitatilor, banca va examina, cel putin:

1) riscurile care ar putea conduce la incidente capabile sa creeze disfunctionalitati
la nivelul activitatilor de baza ale bancii;

2) impactul incidentelor asupra activitatilor de baza;

3) strategiile de restabilire a activitatilor de baza si planurile de continuitate a
acestora,;

4) planurile de testare a procedurilor de continuitate;

5) programele de instruire a personalului bancii;

6) programele de comunicare si administrare a situatiilor de criza;

7) planurile si procedurile de asigurare a continuitatii activitatilor externalizate si de
restabilire, ca rezultat al unor situatii exceptionale identificate in baza analizei de risc,
care se testeaza periodic in vederea asigurarii corespunderii acestora politicilor si
procedurilor cu privire la externalizare.

Capitolul IlI
ORGANIZAREA FUNCTIILOR\DE CONTROL INTERN

Secfiunea 1
Prevederi generale privind funcfiile de control intern

172. Functiile de control intern trebuie sa includa o functie de administrare a
riscurilor, o functie de conformitate si o functie de audit intern. Functia de administrare a
riscurilor si cea de conformitate trebuie sa fie verificate de catre functia de audit intern.

173. Functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate pot fi combinate,
dar functia de audit intern nu poate fi combinata cu alta functie de control intern.

174. In cazul in care banca este o filiala a unei banci licentiate n alt stat, precum si
in cazul sucursalei bancii din alt stat, functiile de control intern se conformeaza principiilor
stabilite de catre banca din tara de origine, cu conditia respectarii cerintelor stabilite de
legislatia nationala si de prezentul regulament.

175. Functiile de control intern trebuie sa dispuna de acces la resurse financiare si
umane suficiente pentru a-si putea realiza rolul. Acestea trebuie sa aiba un numar
suficient de personal calificat. Personalul trebuie sa fie in permanenta calificat si sa
beneficieze de instruire, dupa caz.

176. Functiile de control intern trebuie sa dispuna de sisteme si asistenta IT
corespunzatoare, cu acces la informatiile interne si externe necesare pentru indeplinirea
responsabilitatilor lor. Acestea trebuie sa dispuna de acces la toate informatiile necesare
cu privire la toate liniile de activitate care suporta riscuri, in special la cele care pot genera
riscuri semnificative pentru banca.

177. Functiile de control intern trebuie sa dispuna de independenta. Pentru aceasta
urmatoarele criterii trebuie respectate:

1) angajatii functiilor de control intern nu indeplinesc sarcini operationale care intra
in sfera activitatilor pe care functiile de control intern sunt prevazute a le monitoriza si/sau
controla,;

2) acestea sunt separate din punct de vedere organizational de activitatile pe care
sunt insarcinate sa le monitorizeze si/sau sa le controleze;

3) fara a aduce atingere responsabilitati generale a membrilor organului de
conducere pentru banca, seful functiei de control intern nu trebuie sa fie subordonat unei



persoane care raspunde de administrarea activitatilor pe care le monitorizeaza si le
controleaza functia de control intern;

4) remunerarea personalului care exercita functii de control intern nu trebuie sa fie
corelata cu indeplinirea activitatilor pe care functia de control intern le monitorizeaza
si/sau le controleaza si nu trebuie s& compromita astfel obiectivitatea acestuia.

178. Sefii functiilor de control intern trebuie sa fie numiti de consiliul bancii si nu pot
fi demisi/concediati fara aprobarea prealabila a consiliului bancii.

179. Consiliul bancii trebuie sa le confere sefilor functiilor de control autoritatea si
statutul necesar pentru a-si indeplini responsabilitatile si sa asigure independenta
acestora de liniile de activitate si de subdiviziunile pe care le controleaza. n acest scop,
sefii functiilor de control poarta responsabilitate, ih mod direct, in fata consiliului bancii.
Performanta functiilor de control trebuie sa fie analizata de catre consiliul bancii sau de
catre comitetul de numiri cu informarea consiliului bancii despre rezultatele analizei.

180. Sefii functiilor de control intern trebuie sa dispuna de posibilitatea de a avea
acces si de a raporta direct consiliului bancii pentru a semnala probleme si a avertiza
consiliul, dupa caz, atunci cand exista evolutii specifice care afecteaza sau ar putea
afecta activitatea bancii.

181. Banca trebuie sa dispuna de procese documentate pentru atribuirea postului
de sef al unei functii de control intern sau pentru retragerea responsabilitatilor acestuia.
Banca trebuie sa informeze Banca Nationala a Moldovei cu promptitudine cu privire la
numirea sau demiterea/ concedierea, precum si cu privire la motivele principale pentru
demiterea/concedierea unui sef al unei functii de control intern.

182. Functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate trebuie sa
participe la aprobarea produselor noi sau a modificarilor semnificative aduse produselor,
proceselor si sistemelor existente. Contributia acestora trebuie sa includa o evaluare
completa si obiectiva a riscurilor decurgand din noile activitati, intr-o varietate de scenarii,
a oricaror eventuale deficiente din cadrul de administrare a riscurilor si din cel de control
intern, precum si a capacitatii bancii de a administra orice nou risc in mod eficient. Functia
de administrare a riscurilor trebuie sa posede de o viziune si o perspectiva clara asupra
introducerii de noi produse (sau a unor modificari semnificative ale produselor, proceselor
si sistemelor existente) intre diferite linii de activitate si portofolii, dar si competenta de a
solicita ca modificarile acestor produse sa fie aprobate la nivel de organ de conducere.

183. Sarcinile operationale ale functiilor de control intern pot fi externalizate partial
sau integral, insa sefii functiilor de control intern si organul de conducere raman in
continuare responsabili pentru aceste activitati si pentru mentinerea unei functii de control
intern adecvate in cadrul bancii.

Secfiunea 2
Rolul si responsabilitatile functiei de administrare a riscurilor

184. Banca trebuie sa dispuna de functia de administrare a riscurilor, aflata sub
directa supraveghere si responsabilitate a consiliului bancii, a carei independenta in
activitate va fi asigurata prin raportarea nemijlocita consiliului bancii. Functia de
administrare a riscurilor trebuie sa fie adecvatd in raport cu natura, dimensiunea si
complexitatea activitatii desfasurate de banca si s& considere natura, amploarea si
complexitatea diferitelor riscuri la care banca este expusa.

185. Functia de administrare a riscurilor nu trebuie sa fie limitata in dreptul de acces
la informatiile si procesele considerate necesare pentru a-si forma opinia si a trage
anumite concluzii si nu trebuie sa fie implicata in efectuarea nemijlocitéd sau evidenta
tranzactiilor si/sau a operatiunilor bancii.

186. Consiliul bancii este obligat sa asigure conditii pentru ca functia de administrare
a riscurilor sa fie implicata Tn mod activ la o etapa incipienta in elaborarea strategiei de
risc a bancii si asigurarea faptului ca aceasta a instituit procese eficiente de administrare



a riscurilor. Functia de administrare a riscurilor trebuie sa prezinte consiliului bancii toate
informatiile relevante privind riscurile pentru a permite acestuia sa stabileasca nivelul
apetitului la risc al bancii. Functia de administrare a riscurilor trebuie sa evalueze
soliditatea si durabilitatea strategiei privind administrarea riscurilor si a apetitului la risc.

187. Functia de administrare a riscurilor va fi responsabila, cel putin, de
urmatoarele:

1) identificarea riscurilor la care este supusd banca, mdasurarea, evaluarea si
monitorizarea acestor riscuri si a expunerii reale a bancii la riscurile respective;

2) determinarea pozitiei capitalului si a lichiditatii in contextul riscurilor la care este
supusa banca;

3) monitorizarea si evaluarea consecintelor acceptarii anumitor riscuri, masurilor de
atenuare a impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor respective nivelului de
toleranta la risc;

4) raportarea catre organul de conducere al bancii si emiterea recomandarilor
relevante.

188. Rolul functiei de administrare a riscurilor in identificarea, cuantificarea,
evaluarea, administrarea, diminuarea, monitorizarea si raportarea riscurilor este urmator:

1) sa se asigure de faptul ca au fost identificate, evaluate, cuantificate, monitorizate,
administrate si raportate corespunzator toate riscurile de catre subdiviziunile relevante
din cadrul bancii;

2) sa asigure faptul ca identificarea si evaluarea nu sunt bazate exclusiv pe
informatii cantitative sau rezultate ale modelului, dar iau in considerare, de asemenea,
abordari calitative, precum si sa tina organul de conducere la curent cu privire la ipotezele
utilizate si la posibilele deficiente ale modelelor de riscuri si ale analizei riscurilor;

3) sa se asigure ca tranzactiile cu persoanele afiliate sunt analizate si ca riscurile
pe care acestea le prezintda pentru banca sunt identificate si evaluate in mod
corespunzator;

4) sa se asigure ca toate riscurile identificate sunt monitorizate eficace de catre
subdiviziunile operationale relevante ale bancii;

5) sa monitorizeze periodic profilul de risc efectiv al bancii si examinarea acestuia
in raport cu obiectivele strategice si apetitul la risc;

6) sa analizeze tendintele si sa recunoasca riscurile noi sau emergente si sa
analizeze intensificarea riscurilor care apar ca urmare a modificarii circumstantelor si
conditiilor. De asemenea, sa revizuiasca periodic rezultatele actuale ale riscurilor in raport
cu estimarile anterioare pentru a evalua si imbunatati acuratetea si eficacitatea procesului
de administrare a riscurilor;

7) sa evalueze posibile modalitati de reducere a riscurilor. Raportarea catre organul
de conducere trebuie sa includa propunerea masurilor adecvate de reducere a riscurilor.

189. Functia de administrare a riscurilor va conlucra in mod permanent cu consiliul
bancii si comitetele specializate ale consiliului, mai ales cu comitetul de administrare a
riscurilor, pentru luarea deciziilor adecvate ce tin de expunerea bancii la risc. In afara de
raportarile periodice, functia de administrare a riscurilor va raporta la necesitate consiliului
bancii referitor la riscurile semnificative la care este expusa banca.

190. Functia de administrare a riscurilor va evalua, in mod independent, incalcarile
la nivelul apetitului pentru risc sau ale limitelor, inclusiv constatarea cauzei si efectuarea
unei analize juridice si economice a costului real al inchiderii, reducerii sau acoperirii
expunerii in raport cu costul potential al mentinerii acesteia. Functia de administrare a
riscurilor va informa subdiviziunile operationale vizate si organul de conducere si va
recomanda posibile remedii. Functia de administrare a riscurilor va raporta direct
consiliului bancii atunci cand o incalcare este semnificativa, fara a aduce atingere faptului
ca, functia de administrare a riscurilor raporteaza altor/informeaza alte functii si comitete
specializate.



191. inaintea luarii deciziei cu privire la schimbarile semnificative, la tranzactiile
exceptionale sau la tranzactiile individuale semnificative, functia de administrare a
riscurilor se va implica in evaluarea impactului unor astfel de schimbari si tranzactii
asupra riscului general al bancii, va evalua modul in care riscurile identificate pot afecta
capacitatea bancii de a-si administra profilul de risc, lichiditatea si capitalul in conditii
normale si nefavorabile si va raporta constatarile sale direct organului de conducere
inainte de luarea deciziei.

192. Personalul functiei de administrare a riscurilor trebuie sa dispuna de suficienta
experienta si calificari, inclusiv cunostinte referitor la piata, la produse, la tehnici si
proceduri de administrare a riscurilor si trebuie sa aiba acces la actiuni periodice de
instruire.

193. Seful functiei de administrare a riscurilor raporteaza direct consiliului bancii cu
privire la evolutile contrare tolerantei la risc stabilite in strategiile si politicile bancii si
comunica acest fapt membrilor organului executiv si, dupa caz, comitetului de audit.

194. Seful functiei de administrare a riscurilor fara impedimente trebuie sa raporteze
si sa aiba acces direct la consiliul bancii sau la comitetul de administrare a riscurilor.
Interactiunea dintre seful functiei de administrare a riscurilor si consiliul / si functiilor de
control relevante trebuie sa aiba loc in mod regulat, iar seful functiei de administrare a
riscurilor trebuie sa aiba posibilitatea de a se intalni cu consiliul sau cu comitetul de
administrare a riscurilor, fara ca membrii organului executiv sa fie prezenti.

195. Seful functiei de administrare a riscurilor trebuie sa aiba un statut
organizational, autoritate si abilitati necesare pentru a supraveghea activitatile bancii in
ceea ce priveste gestionarea riscurilor. Seful functiei de administrare a riscurilor trebuie
sa aiba acces la toate informatiile necesare pentru a-si indeplini obligatiunile aferente
pozitiei detinute.

196. Seful functiei de administrare a riscurilor trebuie sa aiba capacitatea de a
interpreta si gestiona riscurile intr-o maniera clara si inteligibila si de a se angaja ori de
cate ori e nevoie in discutii constructive cu partile vizate, cu privire la subiectele-cheie
legate de riscuri.

197. Seful functiei de administrare a riscurilor poate participa la sedintele comitetului
de credite al bancii fara drept de vot sau consiliul bancii poate sa-i atribuie dreptul de veto
asupra hotararilor comitetului respectiv. Participarea acestuia trebuie sa fie conditionata
de beneficiile pe care acesta le aduce in procesul de luare a deciziilor prin furnizarea de
informatii privind expunerile potentiale (si practicile de subscriere a creditelor).

198. Banca poate sa aiba un membru in organul executiv, cu responsabilitatea
generald pentru functia de administrare a riscurilor bancii (Chief Risk Officer, in
continuare: CRO). Activitatea acestei persoane trebuie sa fie separata si distincta de alte
functii executive si nu poate fi combinata cu alte functii ale membrilor organului de
conducere, legate de activitati generatoare a profiturilor, a sefilor functiilor de control
intern, cu exceptia sefului functiei de administrare a riscurilor sau a sefului functiei
combinate conform pct.173.

199. CRO-ul are responsabilitatea principala pentru supravegherea dezvoltarii si
punerea in aplicare a functiei de administrare a riscurilor in cadrul bancii. Aceasta include
consolidarea continua a competentelor personalului si Tmbunatatirea sistemelor,
politicilor, proceselor, modelelor cantitative si rapoartelor ce tin de administrarea
riscurilor, necesare pentru a se asigura ca, capacitatile bancii de administrare a riscurilor
sunt suficient de robuste si eficiente pentru a sprijini pe deplin obiectivele strategice si
toate activitatile care implica riscuri.

200. CRO-ul este responsabil pentru sprijinirea consiliului in angajamentul sau de a
supraveghea elaborarea apetitului la risc al bancii si a raportului privind apetitul la risc si
pentru transpunerea apetitului la risc intr-o structura de limite de risc. CRO-ul, impreuna
cu executivul, trebuie sa se implice activ in monitorizarea performantelor in raport cu



asumarea riscurilor si aderenta la limitele de risc. Responsabilitatile CRO-ului includ, de
asemenea, gestionarea si participarea la procesele de luare a deciziilor-cheie (de
exemplu, planificarea strategica, planificarea capitalului si lichiditatii, produselor si
serviciilor noi, proiectarea si functionarea remunerarii).

201. CRO-ul trebuie sa fie independent si sa aiba responsabilitati distincte de alte
functii executive. Acest lucru necesita ca CRO-ul sa aiba acces la toate informatiile
necesare pentru indeplinirea sarcinilor sale. CRO-ul, cu toate acestea, nu ar trebui sa
aiba responsabilitate financiara sau de conducere cu privire la liniile de afaceri
operationale sau functii generatoare de venituri si nu trebuie sa existe o cumulare a
functiilor. In timp ce liniile formale de raportare pot varia in functie de bancd, CRO-ul
trebuie sa raporteze si sa aiba acces direct fara impedimente la consiliu sau comitetul de
administrare a riscurilor. CRO-ul trebuie sa aiba capacitatea de a interpreta si de a aborda
riscul intr-un mod clar si usor de inteles si sa se implice, Th mod eficient, intr-un dialog
constructiv cu consiliul si executivul bancii, privind aspectele-cheie ce tin de riscuri.
Interactiunea dintre CRO si consiliu si / sau comitetul de administrare a riscurilor trebuie
sa aiba loc in mod regulat, iar CRO-ul trebuie sa aiba capacitatea de a se intalni cu
consiliul sau comitetul de administrare a riscurilor, fara ca membrii organului executiv sa
fie prezenti.

Secfiunea 3
Rolul si responsabilitatile funcfiei de conformitate

202. Banca trebuie sa dispuna de o functie independenta de conformitate, care nu
este implicata in nicio activitate de afaceri si suport al liniilor de afaceri si a carei
independenta in activitate este asigurata prin raportarea nemijlocita consiliului bancii.

203. Rolul functiei de conformitate este de a asista organul de conducere in
identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului asociat activitatilor
desfasurate de banca prin oferirea de consultantd privind corespunderea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului de reglementare, ale normelor si standardelor proprii,
ale codului de conduita si prin furnizarea de informatii legate de evolutile in acest
domeniu.

204. Functia de conformitate nu trebuie implicata in efectuarea nemijlocita, suportul
sau evidenta tranzactiilor si/sau a operatiunilor bancii sau cumulata cu o functie de
efectuare, de suport sau de evidenta a tranzactiilor si/sau a operatiunilor bancii.

205. Personalul functiei de conformitate va emite recomandari organului de
conducere ale bancii cu privire la respectarea legilor, regulilor si standardelor, inclusiv
informarea acestora despre situatia actualizata in domeniul respectiv si despre posibilul
impact al oricaror schimbari asupra bancii.

206. Responsabilitatile functiei de conformitate trebuie sa fie indeplinite in baza unui
program care sa cuprinda, cel putin:

1) implementarea si revizuirea politicilor si procedurilor specifice;

2) evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului bancii
asupra aspectelor de conformitate;

3) verificarea corespunderii noilor produse si noilor proceduri cadrului de
reglementare siamendamentelor acestuia incluse in actele normative adoptate, ale caror
prevederi vor deveni aplicabile ulterior;

4) elaborarea si aplicarea metodologiilor de evaluare a riscului de conformitate, prin
utilizarea unor indicatori de performanta (se prezuma orice incélcare identificata si/sau
deficiente, precum si masurile corective recomandate pentru a le inlatura), care vor fi
dezvoltati prin prelucrarea, agregarea sau filtrarea datelor ce indica potentialele probleme
de conformitate;



5) monitorizarea si testarea conformitati pe baza unor testari relevante si
comunicarea rezultatelor potrivit linillor de raportare ale bancii, in conformitate cu
procedurile interne de administrare a riscurilor.

207. Personalul functiei de conformitate are urmatoarele drepturi:

1) s& comunice din proprie initiativa cu orice angajat al bancii si sa aiba acces la
orice inregistrari, informatie sau documente necesare pentru a-i permite indeplinirea
responsabilitatilor;

2) sa efectueze investigatii asupra incalcarilor posibile ale politicii de conformitate si
sa dezvaluie liber constatarile organelor de conducere;

3) sa propuna recomandari in scopul corectarii situatilor de neconformitate
constatate.

208. Tn cazul in care, pe parcursul investigatiilor, se constata nereguli sau incalcari
ale politicii de conformitate, seful functiei de conformitate raporteaza imediat consiliului
bancii si informeaza organul executiv.

209. Seful functiei de conformitate raporteazd in mod regulat consiliului bancii
asupra oricaror aspecte legate de riscul de conformitate, precum si asupra activitatii
functiei de conformitate.

210. Personalul functiei de conformitate trebuie sa aiba calificarile necesare,
experienta in domeniu si calitatile personale si profesionale care sa i permita sa
desfasoare aceste activitati specifice. De asemenea, acesta trebuie sa aiba o buna
cunoastere a cadrului de reglementare si a standardelor profesionale si de etica.

Secfiunea 4
Rolul si responsabilitatile functiei de audit intern

211. Banca trebuie sa dispuna de o functie de audit intern, aflatd sub directa
responsabilitate a consiliului bancii, care se deosebeste de controlul primar efectuat de
catre o subdiviziune ce asigura controlul zilnic asupra tranzactiilor si operatiunilor. in
vederea asigurarii eficientei functiei de audit intern, conducerea bancii trebuie sa asigure
independenta functiei de audit intern fata de organul executiv si raportarea directa
consiliului bancii. Conducatorul functiei de audit intern nu poate fi persoana afiliata bancii,
cu exceptia afilierii determinate de calitatea de conducator al functiei de audit intern.

212. Scopul de baza al functiei de audit intern consta in evaluarea independents,
impartiald si obiectiva a suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate
cu prevederile cadrului legal si normativ, inclusiv cu prezentul regulament, cu
regulamentele interne ale bancii, precum si in raportarea rezultatelor consiliului bancii,
comitetului de audit si informarea organului executiv, in vederea imbunatatirii indicatorilor
de activitate ai bancii prin aplicarea sistematica si ordonatd a metodelor de evaluare si
perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul bancii.

213. Pentru realizarea scopului de baza, functia de audit intern trebuie sa dispuna
de urmatoarele drepturi:

1) de initiativa privind comunicarea cu orice angajat al bancii;

2) de a examina orice activitate a oricarei subdiviziuni din structura bancii, inclusiv
sucursale ale bancii si, dupa caz, persoane afiliate;

3) de a avea acces la informatie si la regimul de comunicare a datelor, la orice
inregistrari, fisiere si informatii interne, inclusiv la informatiile destinate conducerii bancii;

4) de a avea acces la procesele-verbale si alte materiale cu caracter similar ale
tuturor organelor de decizie si consultative, care sunt relevante pentru indeplinirea
atributiilor;

5) de a propune consiliului bancii angajarea consultantilor externi pentru a intelege
un anumit domeniu supus auditului;

6) de a dispune de suficiente resurse, inclusiv de un numar adecvat de personal
calificat, de sisteme IT.



214. Functia de audit intern are cel putin urmatoarele responsabilitati:

1) sa elaboreze, avand la baza abordarea bazata pe risc, sa implementeze si sa
revizuiasca cel putin anual planul (programul) de audit intern, aprobat de catre consiliul
bancii, care sa prevada inclusiv evaluarea sistemelor utilizate de banca pentru
identificarea, estimarea, monitorizarea si controlul riscurilor la care aceasta este expusa;

2) sa evalueze calitatea si sa verifice respectarea politicilor si procedurilor bancii in
cadrul tuturor activitatilor si subdiviziunilor bancii, metodologiei privind analiza si
administrarea riscurilor, sa analizeze scenariile de stres, precum si mecanismele de
control daca acestea sunt suficiente si adecvate activitatii desfasurate;

3) sa verifice procesul de monitorizare continua a riscurilor ce ar putea afecta
activitatile financiare (riscurile de credit, operational, de piata, al ratei dobanzii, de
lichiditate, de tara, de transfer, reputational si alte riscuri, care pot aparea in cadrul
desfasurarii activitatii financiare a bancii);

4) sa verifice registrele contabile si de altd natura si sa analizeze tranzactiile,
confruntand-le cu rapoartele financiare, sa verifice efectuarea analizei curente a situatiei
financiare, inclusiv a capitalului in functie de nivelul riscurilor asumate de banca;

5) sa organizeze si sa asigure controlul prin intermediul inspectiilor sistematice in
subdiviziunile bancii privind corespunderea activitatii lor prevederilor legislatiei, actelor
normative subordonate acesteia si reglementarilor interne ale bancii;

6) sa emita recomandari ca urmare a controlului in scopul inlaturarii si prevenirii
aparitiei repetate a incalcarilor si neajunsurilor depistate, precum si in vederea optimizarii
si dezvoltarii activitatii;

7) sa supravegheze implementarea recomandarilor emise ca urmare a controlului
si s& monitorizeze lichidarea incalcarilor si neajunsurilor depistate;

8) sa asigure intocmirea documentatiei aferente fiecarui control, cu reflectarea
concluziilor privind rezultatele controlului care contin problemele depistate si propunerile
asupra lichidarii acestora, si prezentarea acesteia consiliului bancii, comitetului de audit,
organului executiv si subdiviziunilor corespunzatoare pentru luarea masurilor necesare;

9) sa informeze la timp, conform reglementarilor interne ale bancii, consiliul bancii
si/sau comitetul de audit despre:

a) riscurile semnificative si riscurile depistate Th mod repetat, care ar prejudicia
reputatia bancii sau activitatea acesteia;

b) deficientele in reglementarile interne sau in functionarea subdiviziunilor si/sau
cazurile de incalcare de catre functionari a prevederilor legislatiei, reglementarilor interne,
care ar putea afecta activitatea bancii;

c) masurile luate de catre conducatorii subdiviziunilor supuse controalelor privind
lichidarea incélcarilor comise si rezultatele acestora,

d) rezultatele agregate ale activitatii auditului intern care includ o analiza a gradului
de realizare a planului anual de audit intern, opinia privind expunerea bancii la riscurile
semnificative si eficienta mecanismului de control intern al bancii cu o periodicitate de
raportare cel putin anualg;

10) sa evalueze eficienta si eficacitatea proceselor care stau la baza externalizarii
activitatii bancii si sa determine riscurile care pot afecta desfasurarea activitatii bancii si
respectarea legislatiei in vigoare. in acest sens, planul de audit al institutiei trebuie sa
includa misiuni de verificare a externalizarii de importantd materiald, inclusiv adecvarea
masurilor pentru protectia datelor, controale, managementul riscurilor si masurile
intreprinse pentru asigurarea continuitatii activitatii bancii,

11) sa coordoneze cu societatea de audit extern a bancii informatia necesara in
vederea discutarii sectoarelor de risc identificate si a masurilor intreprinse.

215. Banca instituie functia de audit intern in conformitate cu prezentul regulament,
tinand cont de cel putin de urmatoarele principii:



1) functia auditului intern Tsi desfasoara activitatea in baza regulamentului intern cu
privire la auditul intern, aprobat de catre consiliul bancii, care include informatia cu privire
la modul de organizare, drepturile si responsabilitatile, conlucrarea cu alte subdiviziuni
ale bancii etc. Regulamentul trebuie adus la cunostinta intregului personal al bancii;

2) in activitatea operationald functia de audit intern trebuie sa se ghideze de
manualul de audit intern care sa includa instructiuni cu privire la desfasurarea controalelor
pe domenii de activitate, fiind prioritare sectoarele supuse unui nivel de risc mai inalt.
Fiecare misiune de audit intern trebuie sa fie derulata in baza unui plan centrat pe risc;

3) structura si numarul personalului functiei auditului intern se determina de catre
consiliul bancii. Personalul scriptic va fi suficient pentru realizarea scopurilor si
obiectivelor controlului intern si pentru solutionarea problemelor legate de acesta si nu va
fi implicat in efectuarea nemijlocita sau evidenta tranzactiilor si/sau a operatiunilor bancii;

4) personalul functiei de audit intern trebuie sa aiba calificarile relevante, experienta
in domeniu, calitatile personale si profesionale care sa ii permita sa desfasoare activitatile
de audit intern.

216. Formarea continua si dezvoltarea profesionala a auditorilor interni trebuie sa
fie asigurata continuu pentru a raspunde complexitatii tehnice crescande a activitatilor
bancilor si diversitatii crescande a sarcinilor care trebuie indeplinite ca urmare a
introducerii noilor produse si procese in banci si alte evolutii in cadrul sectorul financiar.

217. Modul de raportare curenta de catre auditul intern, prevazut in regulamentul cu
privire la auditul intern al bancii, trebuie sa includa raportarea catre consiliul bancii,
comitetul de audit si informarea organului executiv, cat mai curand posibila dupa
finalizarea controalelor de catre auditul intern, despre constatarile semnificative, astfel
incat sa poata fi intreprinse actiuni corective la timp. Pe langa raportarea curenta,
regulamentul trebuie sa prevada obligativitatea auditului intern de a raporta trimestrial
consiliului bancii si comitetului de audit despre rezultatele activitatii auditului intern.

Capitolul IV
CERINTE PARTICULARE PRIVIND CONTROLUL INTERN

Secfiunea 1
Cerinte privind sistemul informational si sistemul de comunicare

218. Banca este obligata sa dispuna de sisteme informationale si de comunicare
eficace si credibile care sa acopere toate activitatile sale semnificative.

219. Banca trebuie sa dispuna de sisteme informationale conforme cu standardele
de domeniu general acceptate.

220. Sistemele informationale, inclusiv acelea care pastreaza si utilizeaza date in
format electronic, trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri
corespunzatoare pentru situatii neprevazute.

Secfiunea 2
Cerinte privind continuitatea activitatii

221. Banca trebuie sa dispuna de un proces solid de administrare a continuitatii
activitatii pentru a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a limita
pierderile in cazul unei intreruperi severe a activitatii.

222. Pentru a stabili un proces solid de administrare a continuitatii activitatii, banca
va analiza expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii si va evalua, cantitativ si
calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe si
a unor analize de tip scenariu.

223. Pe baza analizei prevazute la pct.222, banca trebuie sa dispuna de:

1) planuri pentru situatii neprevazute si de continuitate a activitatii pentru a asigura
ca reactioneaza in mod corespunzator la situatii de urgenta si este capabila sa isi mentina



cele mai importante activitati, daca exista o intrerupere a procedurilor de desfasurare a
activitatii;

2) planuri de remediere pentru resursele critice pentru a-i permite sa revina la
procedurile normale de desfasurare a activitatii intr-o perioada de timp corespunzatoare.
Orice risc rezidual din eventuale intreruperi ale activitatii trebuie sa fie conform
tolerantei/apetitului la risc al bancii.

Secfiunea 3
Cerinte particulare pentru angajarea in activitati cu instrumentele financiare
derivate

224. Pentru activitdtile cu instrumente financiare derivate, banca trebuie sa
stabileasca politici si proceduri de evaluare a pozitiilor si sa verifice respectarea acestora,
a frecventei de evaluare, precum si a independentei si calitatii surselor de stabilire a
preturilor de evaluare, in special pentru instrumentele emise si tranzactionate pe piete cu
lichiditate scazuta.

225. Tnainte de angajarea in activitati cu instrumente financiare derivate organul
executiv si/sau consiliul bancii trebuie s& se asigure ca sunt obtinute toate aprobarile
prevazute de cadrul intern de reglementare si ca exista proceduri operationale si sisteme
de control al riscurilor adecvate. Decizia privind angajarea bancii in activitati cu
instrumente financiare derivate tine de competenta organului de conducere si se bazeaza
cel putin pe urmatoarele:

1) descrierea instrumentelor financiare derivate relevante, a pietelor si a strategiilor
propuse;

2) resursele necesare pentru stabilirea de sisteme solide si eficiente de administrare
a riscurilor, precum si pentru atragerea si mentinerea de personal cu cunostinte i
experienta adecvate in tranzactionarea instrumentelor financiare derivate;

3) analiza activitatilor propuse in functie de situatia financiara generala a bancii si
de capitalul acesteia;

4) analiza riscurilor cu care banca se poate confrunta ca urmare a desfasurarii
activitatilor respective;

5) procedurile pe care banca le va utiliza pentru a cuantifica, monitoriza si controla
riscurile;

6) tratamentul contabil relevant;

7) analiza oricarei restrictii privind desfasurarea respectivelor activitati.

Secfiunea 4
Cerinte particulare pentru angajarea in activitati de prestare a serviciilor de plata
si de emitere a monedei electronice si de deservire bancara la distanta

226. Pentru activitatea de prestare a serviciilor de plata si de emitere a monedei
electronice, inclusiv desfasurarea activitatii sistemelor de deservire bancara la distanta,
banca va dezvolta politici si proceduri interne in corespundere cu actele normative,
inclusiv cele emise de Banca Nationald a Moldovei, care sa asigure integritatea,
autenticitatea si confidentialitatea datelor, s& contribuie la reducerea riscului de pierdere
sau diminuare a fondurilor prin frauda, abuz, neglijenta sau administrare defectuoasa,
precum si sa asigure securitatea proceselor de operare.

227. Politicile privind activitatea de prestare a serviciilor de plata si de emitere a
monedei electronice vor cuprinde, cel putin:

1) definirea responsabilitatilor pentru dezvoltarea si implementarea unor proceduri
de securitate a informatiilor prin asigurarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii
informatiei indiferent de forma de prezentare a acesteia (electronica, pe suport hartie) si
protejarea resurselor implicate in administrarea acesteia, precum si a altor caracteristici
precum: autenticitatea, responsabilitatea, non repudierea, fiabilitatea,



2) cerinte referitor la cadrul de securitate necesar (in vederea prevenirii fraudelor
sau abuzului atat in randul angajatilor, cat si ale persoanelor din afara bancii, prin
efectuarea, cel putin, a controlului si monitorizarii accesului la informatia confidentiala,
prin asigurarea securitatii stocarii si transmiterii informatiei confidentiale, prin instruirea
clientilor privind masurile de precautie pe care trebuie sa le intreprinda);

3) cerinte privind competenta personalului prin descrierea explicita, cel putin, a
obligatiilor si responsabilitatilor personalului, prin instruirea regulatd a acestora pe
masura modificarii sarcinilor/modernizarii tehnologiilor informatiei, prin controlul privind
executarea corespunzatoare a sarcinilor;

4) cerinte de stabilire a unor proceduri pentru evaluarea conformitatii cu politica,
punerea in aplicare a unor masuri de remediere si raportarea situatiilor de nerespectare
a masurilor de securitate care reprezinta un mijloc de reducere a riscului aferent
tehnologiei informatiei, inclusiv politici, standarde, proceduri, structuri organizatorice,
solutii IT;

5) cerinte de elaborare si aplicare a procedurilor interne de identificare,
administrare, monitorizare si raportare a riscurilor la care este sau ar putea fi expusa
banca in cadrul desfasurarii activitatii de prestare a serviciilor de plata/emitere a monedei
electronice si a deservirii la distanta.

TITLUL V
ADMINISTRAREA RISCURILOR

Capitolul |
CULTURA PRIVIND RISCURILE

228. Banca trebuie sa dezvolte o cultura privind riscurile, integrata la nivel de
ansamblu al bancii, bazata pe o deplina intelegere a riscurilor cu care se confrunta banca
si @ modului n care acestea sunt administrate, avand in vedere toleranta/apetitul la risc
al bancii.

229. Banca trebuie sa dezvolte o cultura privind riscurile prin politici, exemple,
comunicare si instruire a personalului in legatura cu responsabilitatile privind asumarea
riscurilor si administrarea riscurilor.

230. Fiecare persoana din cadrul bancii trebuie sa fie pe deplin constienta de
responsabilitatile sale in legatura cu administrarea riscurilor. Responsabilitatea
administrarii riscurilor nu trebuie limitata la nivelul specialistilor in domeniul riscurilor sau
al functiilor de conformitate, de audit intern si administrare a riscurilor. Subdiviziunile
bancii, sub supravegherea organului de conducere, sunt, in primul rand, responsabile
pentru administrarea zilnica a riscurilor, avand in vedere toleranta/apetitul la risc al bancii,
in conformitate cu politicile, procedurile si rezultatele controalelor bancii.

231. Organul de conducere trebuie sa dedice timp suficient pentru examinarea
problemelor legate de administrarea riscurilor.

232. O cultura solida privind riscurile trebuie sa tina cont, cel putin, de urmatoarele
principii:

1) tonul de sus (tone from the top): organul de conducere este responsabil de
stabilirea si comunicarea la nivelurile de jos a valorilor de bazéa si a asteptarilor bancii.
Organul de conducere si persoanele care detin functii-cheie trebuie sa contribuie la
comunicarea interna personalului bancii a valorilor de baza si a asteptarilor. Personalul
trebuie sa actioneze in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile si sa
alerteze cu promptitudine nerespectarea observata in cadrul sau in afara bancii. Organul
de conducere trebuie sa promoveze in permanenta, sa monitorizeze si sa evalueze
cultura de risc a bancii, s analizeze impactul culturii de risc asupra stabilitatii financiare,
a profilului de risc si a guvernantei robuste a bancii si sa facad schimbari acolo unde este
necesar;



2) responsabilitate: personalul relevant de la toate nivelurile trebuie sa& cunoasca si
sa inteleaga valorile fundamentale ale bancii si, in masura necesara pentru rolul lor,
apetitul la risc si capacitatea de risc. Personalul trebuie sa fie capabil sa isi indeplineasca
rolurile si sa fie constient de faptul ca va fi tras la raspundere pentru actiunile lor in
legatura cu comportamentul riscant al bancii;

3) comunicare si contestare efectiva:- o cultura solida a riscurilor trebuie sa
promoveze un mediu de comunicare deschis si o contestare efectiva in care procesele
de luare a deciziilor incurajeaza o gama larga de opinii, permit testarea practicilor curente,
stimuleaza o atitudine critica constructiva a personalului si promoveaza un mediu de
implicare deschis si constructiv la nivel de intreaga banca;

4) motivatie: stimulentele adecvate trebuie sa joace un rol-cheie in alinierea
comportamentului de asumare a riscurilor la profilul de risc al bancii si la interesul pe
termen lung al acesteia.

Capitolul I
ADMINISTRAREA RISCURILOR

Secfiunea 1
Dispozifii generale privind administrarea riscurilor

233. Banca trebuie sa dispuna de un cadru cuprinzator de administrare a riscurilor
care sa acopere toate subdiviziunile, inclusiv functiile de suport si control, care sa
identifice substanta economica a expunerilor la risc si care sa acopere toate riscurile
relevante pentru banca. Aria de cuprindere a administrarii riscurilor trebuie sa se refere,
cel putin, la riscurile prevazute la art.38 alin.(4) din Legea nr.202/2017.

234. Banca va asigura corespunderea politicilor privind administrarea riscurilor
modelului de afaceri al bancii, corelarea cu capitalul acesteia si cu experienta in
administrarea riscurilor, va asigura realizarea adecvata a atributiilor organului de
conducere si pastrarea capacitatii de executare a obligatiilor bancii fatd de deponenti si
creditori, va determina nivelul de risc pe care este dispusa sa si-l asume si va prevedea
administrarea tuturor riscurilor aferente activitatii desfasurate, inclusiv aferente
activitatilor externalizate.

235. Politicile privind administrarea riscurilor trebuie sa fie transpuse in regulamente
si reglementari interne secundare, facandu-se distinctie intre regulile generale aplicabile
intregului personal si regulile specifice aplicabile anumitor categorii de personal si trebuie
sa includa, cel putin, cerinte privind:

1) procedurile de administrare a riscurilor, adaptate dimensiunii si naturii activitatilor
bancii, care vor include identificarea si evaluarea permanenta a pozitiilor asumate de risc,
monitorizarea si controlul riscurilor, inclusiv aferente activitatilor externalizate si
tranzactiilor din afara bilantului;

2) procesul de ajustare a procedurilor de administrare a riscurilor in functie de
modificarea profilului de risc al acesteia si de evolutiile de pe piata;

3) limitele expunerii la risc prevazute pentru ansamblul activitatilor, precum si pentru
fiecare activitate semnificativa in parte si/sau sucursala care sa reflecte profilul de risc
ales, din perspectiva raportului dintre riscurile acumulate si profitul obtinut pe care banca
prudent. Limitele stabilite la nivelul activitatilor si/sau sucursalelor trebuie corelate cu cele
stabilite la nivel de ansamblu al bancii;

4) procedurile de autorizare a operatiunilor ce pot fi afectate de riscuri, tinand cont
de responsabilitatile organului de conducere si ale personalului bancii aferente gestionarii
riscurilor;

5) masurile necesare pentru a minimiza si limita expunerile la riscurile care
afecteaza realizarea obiectivelor bancii si/sau stabilitatea acesteia,



6) resursele suficiente ale bancii (inclusiv resursele tehnice si umane) pentru
dirijarea riscurilor.

236. Banca va identifica profilul de risc, determinand obiectivele pentru fiecare risc,
va asigura o monitorizare sistematica a conformarii activitatii cu politicile si procedurile
stabilite pentru administrarea riscurilor, precum si raportarea, dupa caz, catre organul
corespunzator a incalcarilor constatate si inlaturarea acestora.

237. Banca va dispune de un sistem adecvat de schimb de informatii pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea si documentarea sistematica a riscurilor atat la
nivelul bancii, cat si la nivelul subdiviziunilor si/sau sucursalelor acesteia, care va include
si raportarea expunerilor la riscuri catre nivelurile relevante de conducere pentru luarea
deciziilor referitor la riscurile asumate de catre banca.

238. Banca este obligata sa analizeze in mod prudent noile produse, piete sau
activitati si sa se asigure ca produsele noi, schimbarile semnificative ale caracteristicilor
produselor existente si initiativele majore in ceea ce priveste administrarea riscurilor sunt
aprobate de catre organul imputernicit, sa dispuna de instrumente interne si de personal
cu experienta corespunzatoare pentru intelegerea, administrarea si monitorizarea
riscurilor asociate.

239. in cazul unui nivel inalt al expunerii la risc si/sau utilizarii unor metode
neadecvate de dirijare a riscului, banca este obligata sa intreprinda masuri de corectare,
care vor cuprinde, cel putin, urmatoarele:

1) perfectionarea sistemelor de informare si de estimare a expunerii la risc;

2) reducerea nivelului riscului;

3) aplicarea altor masuri sau o combinare a acestor masuri in functie de situatia
concreta, starea si conditiile existente in banca.

Secfiunea 2
Riscul de credit, inclusiv riscul de credit al contrapartii si riscul de decontare

240. Banca trebuie sa dispuna de un cadru adecvat de administrare a riscului de
credit care sa ia in considerare apetitul la risc si profilul de risc al bancii, precum si
conditile de piata si cele macroeconomice. Acesta include politici si proceduri de
administrare a riscului de credit pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
in timp util al riscului de credit, inclusiv riscul de credit al contrapartii si cel de decontare.

241. Politica privind riscul de credit trebuie sa se refere la toate activitatile de
creditare a bancii si sa aiba in vedere atat creditele la nivel individual, inclusiv moneda
creditului, cat si intregul portofoliu. in acest scop, politica privind riscul de credit va
prevedea, cel putin, cerinte privind:

1) procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului
contractual determinat in functie de specificul creditului, a contrapartii si a garantiilor
oferite de aceasta (pentru garantile sub forma bunurilor imobile, angajatul bancii cu
atributii de stabilire si revizuire a valorii de gaj a bunului imobil trebuie sa aiba abilitatile
si experienta adecvata activitatii de evaluare necesara si sa fie independent de procesul
de luare a deciziei aferente creditului), modalitatile de asumare, inclusiv prin stabilirea
cerintelor mai restrictive fata de contrapartile supuse riscului valutar (aferente garantiei,
indicatorilor de indatorare si concentrare pe debitorii mari), de monitorizare si control al
riscului de credit;

2) categoriile de credit pe care banca urmeaza sa le promoveze inclusiv categoriile
de credit negarantate si/sau garantate partial, tipul expunerii, sectorul economic, forma
de proprietate, categoria contrapartii (persoana fizica/juridica etc.), resedinta, aria
geografica, moneda, durata initiala, profitabilitatea estimata;

3) procedurile de identificare a pietelor pe care banca intentioneaza sa activeze,
determinarea caracteristicilor portofoliului de credite (inclusiv gradul de diversificare si



gradul de concentrare) si evaluarea noilor oportunitati de afaceri in cadrul activitatilor de
creditare;

4) procedurile de determinare a contrapartilor eligibile, conditiilor ce trebuie
indeplinite de catre acestea pentru a intra in relatie de afaceri cu banca, a graficului de
rambursare a sumei de baza a activelor, care urmeaza a fi stabilit corespunzator
specificului de activitate si/sau scopului activului, fiind justificat economic in raport cu
fluxurile de numerar ale debitorului si a garantiilor acceptabile de catre banca;

5) procedurile de administrare efectiva a creditului, inclusiv analiza utilizarii creditului
conform destinatiei, analiza continuad a capacitatii debitorului de a achita platile conform
contractului, tinand cont si de nivelul riscului valutar la care este expus acesta si
determinarea nivelului de indatorare a debitorului; examinarea permanenta a
documentatiei aferente creditului (contractul de credit, de garantii reale si personale si
alte garantii, documente ce atestd situatia financiara a contrapartii etc.); evaluarea
sistemului de clasificare, care se bazeaza pe esenta economica a tranzactiei si mai putin
pe forma juridica, pentru ca acesta sa corespunda cu specificul, marimea si complexitatea
activitatilor bancii;

6) procedurile de identificare, administrare si monitorizare a activelor si
angajamentelor conditionale neperformante in vederea mentinerii unor standarde
sanatoase de creditare si conformarii cu limitele stabilite privind asumarea riscului de
credit;

7) criteriile de definire si modalitatile de aprobare a activelor si angajamentelor
conditionale noi, precum si a activelor cu termenul prelungit si renegociat;

71) limitele de acoperire cu garantii reale pe categoriile de credit garantate partial,
precum si limitele ponderii creditelor negarantate si/sau garantate partial in totalul
portofoliului de credite, inclusiv pe tipuri de debitori sau tipuri de produse, care sa fie
corelate cu apetitul la riscul de credit si profilul de risc al bancii;

8) derularea testelor de stres in scopul identificarii punctelor slabe sau a
vulnerabilitatilor potentiale privind pozitiile riscului de credit, in baza diferitelor scenarii de
stres;

9) procesul de raportare interna care sa furnizeze conducerii bancii informatii
adecvate de masurare, estimare si raportare in timp util a marimii si calitatii riscului de
credit;

10) asigurarea luarii deciziilor de creditare in mod independent fara a fi influentate
de presiuni sau conflicte de interese.

[Pct.241 completat prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]
[Pct.241 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

242. in vederea prevenirii intrarii in relatii de afaceri cu persoane implicate in
activitati frauduloase, banca trebuie sa dispuna de proceduri care sa includa, cel putin,
prevederi ce tin de:

1) dispunerea de informatii de la persoane din cadrul bancii, autorizate sa efectueze
investigatiile necesare;

2) consultarea informatiilor obtinute de catre banca de la structuri externe,
organizate in conditiile legii, avand drept scop colectarea si furnizarea de informatii privind
situatia contrapartii in calitatea sa de beneficiar de credite si/sau alte informatii de natura
financiara;

3) cunoasterea structurii participantilor in capitalul persoanei juridice, precum si
verificarea referintelor acestora si a persoanelor responsabile de conducerea acesteia.

243. Banca va desfasura activitatea de creditare in baza unor criterii prudente si
bine definite. La evaluarea riscului de credit fata de o contraparte, banca va tine cont, cel
putin, de urmatoarele:



1) destinatia creditului, moneda creditului, termenul de acordare si sursa de
rambursare a acestuia,;

2) profilul de risc curent al contrapartii si garantile prezentate, precum si
sensibilitatea garantiilor la evolutiile pietei;

3) istoricul serviciului datoriei aferent contrapartii si capacitatea curenta si viitoare
de rambursare a acesteia, bazata pe evolutiile financiare istorice si proiectiile viitoarelor
fluxuri de mijloace béanesti, care Tn mod obligatoriu urmeaza a fi analizate critic sub
aspectul probabilitatilor de realizare;

4) sectorul economic in care contrapartea isi desfasoara activitatea, precum si
pozitia acesteia in cadrul sectorului economic respectiv;

5) concentrarea expunerilor bancii fatd de contraparte si modul in care aceasta
ramburseaza ratele de credit, dobanzile;

6) probabilitatea nerespectarii conditiilor contractuale, stabilitd pe baza unui sistem
intern de evaluare a contrapartii si capacitatea de punere in aplicare, din punct de vedere
legal, a angajamentelor contractuale, inclusiv posibilitatea de a executa garantiile in
conditiile pietei.

244. Banca trebuie sa dispuna de proceduri de evaluare a nivelului de risc al
contrapartii cu prevederi clare de clasificare a acestuia si de determinare a reducerilor
pentru pierderi aferente riscului de credit pe baza informatiilor actualizate din dosarul de
credit, precum si proceduri pentru evaluarea continua a garantiilor care vor fi luate in
considerare in procesul de clasificare.

245, Banca trebuie sa dispuna de proceduri de identificare si inregistrare a
expunerilor mari si a modificarilor care pot interveni, precum si de mecanisme de
monitorizare a acestora. Expunerile care depasesc un anumit procent din fondurile proprii
eligibile ale bancii (stabilit in politicile interne, dar care nu va depasi limitele stabilite prin
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei cu privire la expunerile mari) si/sau care
presupun un risc de credit ridicat vor fi aprobate de catre consiliul bancii.

246. Procesul de informare interna a bancii trebuie sa permita evaluarea riscului de
credit aferent elementelor din bilant si din afara bilantului. Procesul de informare trebuie
sa furnizeze informatii adecvate privind componenta portofoliului de credite, cu accente
pe divizarea creditelor standard, supravegheate si neperformante si/sau identificarea
neconformarii cu limitele de expunere stabilite, precum si informatii care sa permita
identificarea oricaror concentrari de risc, astfel, incat sa permita depistarea creditelor
problematice si sa permita aplicarea masurilor adecvate in timp util.

247. Banca trebuie sa dispuna de un sistem pentru remedierea in timp util a situatiei
creditelor a caror calitate se deterioreaza, precum si un sistem pentru administrarea
creditelor neperformante.

Secfiunea 3
Riscul de piata

248. Banca va dispune de politici adecvate care sa descrie in mod clar rolurile si
responsabilitatile legate de identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de
piata.

249. In procesul de administrare a riscului de piata, banca va lua in considerare, cel
putin, urmatoarele subcategorii ale acestuia:

1) riscul de pozitie, identificat ca risc general sau risc specific;

2) riscul valutar;

3) riscul de marfa.

250. in sensul pct.248, evaluarea trebuie s3 acopere riscurile asociate
instrumentelor pe rata dobanzii, titlurilor de creanta si titlurilor aferente acestora din
portofoliul de tranzactionare reglementat, precum si pozitiilor pe valute si pozitiilor de risc



de marfa atribuite atat in portofoliul de tranzactionare, cat si in cel bancar (pastrat pana
la scadenta in afara portofoliului de tranzactionare).

251. Politicile bancii privind riscul de piata vor stabili cel putin cerinte privind:

1) procedurile pentru determinarea nivelurilor acceptabile pentru toate riscurile, in
special pentru riscul de pozitie, tindnd cont de tipurile de investitii permise, calitatea si
cantitatea acceptabila pe fiecare tip de investitii, iar pentru riscul valutar se va tine cont
de toate valutele, nivelul profitabilitatii, de necesarul de lichiditati in fiecare valuta cu care
opereaza banca, de componenta structurii scadentelor activelor si pasivelor, si a
expunerilor din afara bilantului, precum si de riscul marjei de credit asociat pozitiilor
cuantificate la valoarea justa si de riscul asociat expunerilor din titluri de capital din
perspectiva portofoliului bancar;

2) procedurile pentru identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor, precum si
stabilirea tipurilor de instrumente si activitati permise pentru ca banca sa-si gestioneze
expunerile la riscul de piata, inclusiv caracteristicile si scopurile utilizarii acestora;

3) procesele de control care vor specifica, inclusiv efectuarea controalelor
operationale zilnice pentru a asigura ca informatia este veridica si completa, in vederea
gestionarii riscului de piata in conformitate cu reglementarile interne ale bancii;

4) procedurile de autorizare si procesele de instiintare pentru exceptiile de la
politicile privind riscul de piata, precum si fundamentarea necesitatii si acceptabilitatii
acestora,;

5) metodologiile utilizate in scopul simularilor de criza pe baza informatiilor despre
operatiunile bancii si nivelul stabilit pentru riscul de piata pentru a determina influenta
fluctuatiei ipotetice a ratelor dobéanzii, a cursurilor valutare asupra veniturilor si fondurilor
proprii ale bancii.

252. Banca va stabili limite pentru riscul de piata, aprobate de catre consiliul bancii,
care sa corespunda capacitatii sale de absorbtie, dimensiunii si complexitatii activitatii
bancii si/sau operatiunilor efectuate de catre aceasta si care sa reflecte toate riscurile de
piata semnificative.

253. Banca trebuie sa dispuna de astfel de procese de administrare care sa asigure
ca toate tranzactiile sunt inregistrate la timp si ca pozitille marcate la piata sunt reevaluate
suficient de frecvent, utilizand informatii de piaté credibile sau, in absenta preturilor de
piata, modele interne sau acceptate la nivelul domeniului bancar.

254. Banca trebuie sa efectueze analize ale rezultatelor simularilor de criza, sa
dispuna de planuri pentru situatii neprevazute, dupa caz, sa valideze sau sa testeze
sistemele utilizate pentru cuantificarea riscului de piatd. Abordarile utilizate de catre
banca trebuie sa fie integrate in politicile de administrare a riscurilor, iar rezultatele trebuie
luate in considerare in cadrul strategiei bancii de asumare a riscului.

255. Banca va asigura verificarea independenta a informatiilor de pe piata utilizate
pentru evaluarea pozitiilor din portofoliul de tranzactionare de catre personalul ce nu este
implicat in activitatea respectiva.

256. Riscul valutar va fi administrat de catre banca pentru toate activele si pasivele
in moneda nationala si in valuta, inclusiv cele atasate la cursul valutei, din bilantul contabil
si din afara bilantului contabil.

257. in cadrul gestionarii riscului de pozitie, banca va lua in considerare
identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul volatilitatii potentiale a preturilor
instrumentelor financiare din bilant si din afara bilantului. Limitele pentru expunerile la
riscul de pozitie trebuie sa includa limite pentru expunerea fata de o companie, fata de
un sector si limita pentru pierderi. Limitele pentru titlurile de valoare si alte investitii mai
volatile si mai putin lichide trebuie sa fie examinate din punctul de vedere al fezabilitatii
mentinerii limitelor pentru pierderi mai mici decét cele stabilite pentru titlurile de valoare
si alte investitii mai lichide si mai putin volatile.



258. Banca va asigura sisteme de informare in baza carora aspectele legate de
riscul de piata al bancii sa fie raportate in timp util organului de conducere, cu accent pe
nivelul si tendinta riscurilor, care vor include cel putin:

1) pentru riscul de pozitie si pentru riscul de marfa - o analiza a valorii totale a
investitiilor si a valorilor curente pe piata, limitele agregate pentru investitii si informatia
despre respectarea acestora, schimbarea valorii activelor si pasivelor si a pozitiilor
extrabilantiere, efectul pozitiei riscului de preturi asupra profitului si fondurilor proprii ale
bancii;

2) pentru riscul valutar - o analizad periodica (lunara, zilnicd) a pozitiilor valutare
deschise si analiza fluxului de mijloace banesti pentru fiecare valuta si agregate (intrari si
iesiri) pentru cea mai apropiatd perioada viitoare, scadenta pozitiilor scurte si lungi,
schimbarea valorii activelor, pasivelor si pozitilor din afara bilantului ca urmare a
schimbarii cursurilor de schimb, efectul pozitiei riscului valutar asupra fondurilor proprii.

Secfiunea 4
Riscul operational

259. Banca va dispune de politici de administrare a riscului operational care sa ia in
considerare competentele si comportamentele (individuale si corporative) ce determina
angajamentul si stilul de administrare de catre banca a riscurilor asociate riscului
operational.

260. In procesul de administrare a riscului operational, banca va lua in considerare,
cel putin urmatoarele subcategorii ale acestuia:

1) riscul de conformitate;

2) riscul denaturarii securitatii si integritatii sistemelor informationale” ca
subcategorie a riscului operational, riscul TIC.

261. Politicile de administrare a riscului operational al bancii vor prevedea, cel putin,
cerinte privind:

1) procedurile de stabilire a indicatorilor de risc operational cu ajutorul carora sa
poata fi determinata expunerea bancii la acest risc. Procedurile vor cuprinde, dar nu se
vor limita la numarul de tranzactii esuate, frecventa si/sau gravitatea erorilor, omisiunilor
si fraudelor, rata de fluctuatie a personalului, cresterea rapida a volumului unor activitati,
revizuirea periodica a nivelului acestora si stabilirea unor limite de alerta;

2) procedurile de identificare si evaluare a expunerii la riscul operational in baza
evaluarii produselor, activitatilor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii celor
purtatoare de riscuri operationale, colectarii si analizei datelor despre pierderile interne,
care vor ajuta la identificarea domeniilor in care sunt necesare verificari suplimentare;

3) sistemele informationale adecvate si eficace pentru monitorizarea riscului
operational prin colectarea si analiza datelor aferente riscului operational, precum si
facilitarea unor raportari adecvate catre organul de conducere si la nivel de linie de
activitate;

4) procesele de control care vor specifica si efectuarea controalelor operationale
zilnice pentru a asigura ca informatia este veridica si completa in vederea gestionarii
riscului operational in conformitate cu reglementarile interne ale bancii;

5) procedurile de identificare a proceselor operationale critice, inclusiv a acelor
procese care depind de furnizori externi sau terti pentru care reluarea rapida a activitatii
ar fi esentiala;

6) revizuirea politicilor de fiecare data cand se observa o schimbare considerabila a
profilului de risc operational al bancii, dar si in alte cazuri in care se atesta necesitatea
unor asemenea revizuiri, inclusiv la introducerea produselor noi, domeniilor de afaceri
noi, schimbarilor in structura organizationala si cea de conducere.

262. In procesul de administrare a riscului operational, banca va lua in considerare,
cel putin, urmatoarele categorii de evenimente:



1) fraude interne si/sau externe sau tentative de frauda interna si/sau externa;

2) practici de angajare si siguranta la locul de munca;

3) practici comerciale aferente clientilor si produselor;

4) existenta pagubelor asupra activelor corporale;

5) intreruperea activitatii si functionarea neadecvata a sistemelor;

6) executarea, livrarea si administrarea proceselor.

263. Banca trebuie sa asigure sisteme de informare, in baza carora aspectele legate
de riscul operational sa fie raportate in timp util, cu accent pe nivelul si tendinta riscului,
pe schimbarea valorii de baza a activelor si pasivelor, precum si a pozitiilor din afara
bilantului, pe efectul riscului operational asupra profitului si fondurilor proprii.

[Pct.263 modificat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

264. Orice activitate externalizata catre o parte terta trebuie sa fie revizuita de catre
banca pentru a se asigura ca riscul operational si alte riscuri nu se majoreaza in urma
metodelor inadecvate de control sau a altor deficiente ale partilor terte care preiau
activitatile respective.

265. Pentru a reduce riscul operational in anumite domenii, care poate fi cauzat de
fraude sau calamitati naturale, organul de conducere a bancii trebuie sa decida daca este
fezabila asigurarea contra acestor pericole si trebuie sa argumenteze si sa documenteze
motivele pentru care a decis sau a refuzat asigurarea pentru domeniile unde aceasta este
disponibila, utilizadnd analiza cost/beneficii, atunci cand este posibil.

266. Organul de conducere este responsabil pentru crearea unei culturi de
conformitate care protejeaza banca de riscul asociat cu nerespectarea legilor,
regulamentelor subordonate acestora, regulilor si codurilor aplicabile activitatii bancare.

267. Banca nu trebuie sa participe la tranzactii prin care clientii intentioneaza sa
evite respectarea cerintelor de raportare financiara, a obligatiilor fiscale sau sa faciliteze
conduita ilegala.

268. Identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de conformitate,
precum si testarea periodica privind conformarea bancii cu cadrul normativ se efectueaza
de catre personalul functiei de conformitate.

269. Banca trebuie sa dispuna de o politica cu privire la riscul de conformitate care
va contine, cel putin:

1) principiile de baza urmate de intreg personalul, inclusiv de organul cu functie de
conducere si procesele prin intermediul carora riscurile de conformitate sunt administrate
la toate nivelurile bancii;

2) cerinte privind procedurile de identificare si evaluare a problemelor legate de
riscul de conformitate cu care se confrunta banca si planurile de solutionare a acestora.
Aceste planuri trebuie sa solutioneze si deficientele de politici, proceduri, precum si sa
duca la prevenirea unor situatii similare sau conexe in viitor;

3) descrierea rolului, drepturilor, responsabilitatilor functiei de conformitate si
stabilirea masurilor care asigura independenta acesteia,

4) cerinte privind procesul de alocare a resurselor pentru Tindeplinirea
responsabilitatilor ce tin de functia de conformitate;

5) cerinte privind procedurile de stabilire a relatiilor cu functia de administrare a
riscurilor bancii si cu functia de audit intern.

270. Organul de conducere este responsabil pentru asigurarea raportarii imediate
de catre personalul functiei de conformitate a oricaror neindepliniri a cadrului legal,
actelor normative, acordurilor, practicilor recomandate sau standardelor etice care ar
putea atrage un risc considerabil de sanctiuni, pierderi financiare sau deteriorarea
reputatiei.

271. Banca trebuie sa dispuna de procese si o infrastructura TIC adecvate prin care
sa administreze riscurile aferente sistemului informational. Acestea vor intruni cerinte



minime stabilite prin Regulamentul privind cerintele minime pentru sistemele
informationale si de comunicare ale bancilor, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei nr.47/2018.

272. Banca va informa, in scris, in termene rezonabile Banca Nationala a Moldovei
cu privire la schimbarile cu impact semnificativ asupra riscului operational la care aceasta
este expusa.

Secfiunea 5
Riscul de rata a dobéanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare
(Interest rate risk in the banking book, in continuare: IRRBB)

273. Banca va implementa sisteme de identificare, evaluare si administrare a
riscului rezultat din variatile potentiale ale ratelor dobanzii care afecteaza activitatile
bancii care sunt in afara portofoliului de tranzactionare.

274. In sensul pct.273, banca ia in considerare impactul asupra valorii economice
calculate ca procent din fondurile proprii reglementate ale bancii, precum si impactul
asupra veniturilor din modificarea ratelor dobanzii.

275. In sensul pct.273, banca ia in considerare urmétoarele subcategorii de riscuri:

1) riscul de reevaluare, respectiv riscul asociat neconcordantei temporale a
scadentei cu reevaluarea activelor, a datoriilor cu pozitiile extrabilantiere pe termen scurt
si lung;

2) riscul asociat curbei randamentului, respectiv riscul asociat variatiilor pantei si
formei curbei randamentului;

3) riscul aferent bazei, respectiv riscul asociat acoperirii expunerii la o singura rata
a dobanzii cu expunere la o rata care se reevalueaza in conditii usor diferite;

4) riscul de optiune, respectiv riscul asociat optiunilor (ex. consumatori care
rascumpara produsele cu rata fixa atunci cand se schimba ratele de piata).

276. Banca stabileste principalii factori determinanti de expunere la riscul IRRBB si
evalueaza eventualul impact prudential al acestui risc asupra bancii.

277. Banca identifica sursele IRRBB la care este expusa sau este susceptibila de a
fi expusa.

278. Organul de conducere al bancii trebuie sa stabileasca, sa aprobe, precum si
sa examineze periodic strategia de risc de rata a dobanzii, politicile si procesele pentru
identificarea, cuantificarea, monitorizarea si controlul riscului de rata a dobanzii.

279. Organul executiv al bancii trebuie sa asigure implementarea strategiei,
politicilor si proceselor de risc de rata a dobanzii.

280. Strategia bancii privind riscul IRRBB trebuie sa reflecte in mod corect apetitul
bancii la riscul de rata a dobanzii si sa fie in concordanta cu apetitul general la risc.

281. Strategia bancii privind riscul IRRBB trebuie sa tina cont de aspectele ciclice
ale economiei si de decalajele rezultate din componenta activitatilor privind riscul IRRBB.

282. Banca trebuie sa dispuna de sisteme interne de raportare care sa furnizeze
informatii prompte si cuprinzatoare cu privire la expunerea ei la IRRBB.

283. Banca trebuie sa aloce responsabilitati pe linia administrarii riscului de rata a
dobanzii unor persoane independente de persoanele responsabile cu tranzactionarea
si/fsau cu alte activitati de asumare a riscului, care sa beneficieze de linii de raportare
separate.

284. In vederea conformarii cu cerintele prevazute la pct.273, banca trebuie sa
dispuna de sisteme de cuantificare a riscului de rata a dobanzii cuprinzatoare si adecvate,
iar orice modele si ipoteze utilizate trebuie validate cu regularitate, dar cel putin anual.

285. Limitele stabilite de catre banca trebuie sa reflecte strategia de risc a acesteia,
sa fie intelese de catre personalul relevant si comunicate acestuia cu regularitate.

286. Orice exceptie de la politicile, procesele si limitele stabilite trebuie analizata cu
promptitudine de catre organul executiv si, dupa caz, de catre consiliul bancii.



287. Banca trebuie sa poata demonstra ca nivelul fondurilor proprii detinut, stabilit
prin intermediul sistemului de cuantificare a acestuia, aferent bancii, acopera si riscul de
rata a dobanzii din afara portofoliului de tranzactionare.

288. Tn scopul mé&surarii expunerii la IRRBB, banca trebuie s& aiba in vedere si sa
evalueze impactul:

1) ipotezelor emise asupra activelor si pasivelor nepurtatoare de dobanda din afara
portofoliului de tranzactionare (inclusiv fonduri proprii si rezerve);

2) ipotezelor emise asupra comportamentului clientului cu privire la "depozite fara
scadenta" (scadenta asumata pentru pasive cu scadentd contractualé scurta, dar cu
scadenta comportamentala lunga);

3) factorilor comportamentali asupra activelor sau pasivelor.

[Pct.288 modificat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

289. Banca trebuie sa dispuna de capacitatea necesara pentru a masura in mod
regulat sensibilitatea valorii economice si a veniturilor nete din dobanzi/castigurilor in
cadrul unor scenarii diferite la potentialele modificari ale nivelului si formei curbei de
randament al ratei dobanzii, precum si la modificarea relatiei dintre diferite rate ale pietei.

2891. Banca trebuie sa elaboreze si sa utilizeze propriile metodologii de calcul ale
modificarilor potentiale ale valorii economice a bancii ca urmare a schimbarii nivelurilor
ratelor dobanzii, in conformitate cu profilul de risc si politicile de administrare a riscului
aferente acestora. In cazurile in care metodologia interna a unei banci este considerata
inadecvata de catre Banca Nationala a Moldovei, in contextul criteriilor de mai jos, sau
nu exista o astfel de metodologie, banca trebuie sa aplice metodologia standardizata
descrisa in anexa nr.2'. Metodologiile interne ale bancii trebuie sad indeplineasca
urmatoarele criterii:

1) trebuie evaluat orice risc material al ratei dobanzii aferent activelor, pasivelor si
pozitiilor extrabilantiere ale bancii. in acest scop, trebuie incluse toate actiunile bilantiere
si extrabilantiere ale bancii sensibile la rata dobanzii;

2) trebuie folosite concepte financiare general acceptate si tehnici de evaluare a
riscului. In special, metodologiile interne trebuie s& dea posibilitatea de a evalua riscul
folosind metoda valorii economice;

3) intrarile datelor sunt specificate in mod adecvat (in corespundere cu natura si
complexitatea actiunilor bancii) din punctul de vedere al ratelor, scadentelor, reevaluarii
si altor detalii pentru a oferi o descriere destul de precisa a schimbarilor valorii economice;

4) ipotezele metodologiei (folosite pentru a transforma pozitiile in fluxuri de numerar)
sunt rezonabile, adecvat documentate si stabile in timp. Schimbarile materiale ale
ipotezelor urmeaza a fi documentate, justificate si aprobate de organul de conducere;

5) metodologiile de evaluare a riscului ratei dobanzii trebuie incluse in practicile de
administrare zilnica a riscului. Rezultatul urmeaza a fi folosit la caracterizarea nivelului
riscului ratei dobanzii pentru organele de conducere;

6) metodologiile de evaluare a riscului ratei dobanzii trebuie sa includa si socul ratei
dobanzii (sau parametrii echivalenti), cum este stabilit la pct.2892.

[Pct.289" introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

2892. Banca trebuie sa calculeze modificarea valorii economice ca urmare a aplicarii
unei/unor schimbari bruste si neasteptate ale ratelor dobanzii, inclusiv utilizdnd
socul/socurile standard de o dimensiune de minim 200 puncte de baza, in ambele directii,
indiferent de moneda. Calcularea si raportarea modificarii valorii economice se
efectueaza trimestrial - la nivel individual si anual - la nivel consolidat pentru banca-mama
— persoana juridica din Republica Moldova in conformitate cu prevederile Instructiunii
nr.279/2011 privind modul de intocmire si prezentare de catre banci a rapoartelor in

scopuri prudentiale.
[Pct.289% completat prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]



[Pct.2892 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

2892. Tn cazul in care valoarea economica a unei banci scade cu mai mult de 20%
din fondurile proprii ca urmare a aplicarii socului/socurilor standard stabilit/stabilite la
pct.2892, banca trebuie sa intreprinda masurile necesare pentru diminuarea unui astfel
de declin potential, masuri care pot include, printre altele, urmatoarele:

1) imbunatatirea activitatii de administrare a riscului,

2) modificarea limitelor interne;

3) reducerea profilului de risc;

4) cresterea nivelului fondurilor proprii.

[Pct.289° introdus prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

290. Pentru a cuantifica vulnerabilitatea valorii economice si a veniturilor nete din
dobéanzi/castigurilor in conditiile unor modificari adverse ale ratei dobanzii, banca va
derula simulari de criza cel putin anual.

291. in sensul pct.290, simularile de criza trebuie s& se bazeze pe scenariile cele
mai nefavorabile care sunt rezonabile si trebuie sa surprinda toate sursele semnificative
de risc, inclusiv modificari privind ipotezele esentiale. Organul executiv al bancii trebuie
sa ia in considerare rezultatele obtinute la stabilirea si revizuirea politicilor, proceselor si
limitelor pentru riscul de rata a dobanzii.

292. Banca trebuie sa dispuna de politici bine fundamentate, robuste si formalizate,
care sa trateze problemele importante pentru circumstantele individuale ale acesteia,
probleme care, fara a aduce atingere principiului proportionalitatii, se pot referi la:

1) definirea si delimitarea interna a activitatilor din afara portofoliului de
tranzactionare si a celor care apartin portofoliului de tranzactionare;

2) definitia valorii economice si concordanta sa cu metoda utilizatad pentru evaluarea
activelor si datoriilor pe baza valorii actualizate a fluxurilor de mijloace banesti viitoare
sau pe baza valorii actualizate a profiturilor viitoare;

3) definitia riscului asociat castigurilor si concordanta acesteia cu abordarea bancii
privind elaborarea de planuri corporative si previziuni financiare;

4) dimensiunea si forma diferitelor socuri utilizate pentru calculele interne;

5) utilizarea unei abordari dinamice si/sau statice la aplicarea socurilor de rata a
dobanzii;

6) tratamentul tranzactiilor in desfasurare care sunt afectate de riscul de rata a
dobanzii — pipeline transactions, inclusiv orice acoperire aferenta acestora;

7) agregarea expunerilor la rata dobanzii exprimate in mai multe monede;

8) tratamentul riscului aferent bazei — basis risk — care rezulta din indici de rata a
dobénzii diferiti;

9) includerea (sau nu) activelor si a datoriilor nepurtatoare de dobanda din afara
portofoliului de tranzactionare — inclusiv fonduri proprii si rezerve, in calculele de
masurare a IRRBB;

10) tratamentul comportamental al conturilor curente si de economii (scadenta
atribuita pasivelor cu scadenta contractuala scurta, dar cu o scadenta comportamentala
lunga);

11) masurarea efectelor IRRBB care decurg din optiuni integrate si automate din
active sau datorii, acoperind atat efectele de convexitate, cat si nelinearitatea rezultatului
asociat produselor de tip optiuni explicite;

12) gradul de granularitate utilizat in calculele de masurare (utilizarea benzilor de
scadenta, includerea fluxurilor de mijloace banesti viitoare sau doar a soldului
principalului).

Secfiunea 6



Riscul de lichiditate

293. Riscul de lichiditate va fi administrat de catre banca pentru toate activele si
pasivele in moneda nationald si in valuta, inclusiv cele atasate la cursul valutei, din
bilantul contabil si din afara bilantului contabil, precum si luand in calcul toate riscurile
complementare (care deriva).

294. Banca trebuie sa se asigure ca detine rezerve de lichiditate suficiente si sa
dispuna de planuri de finantare alternative. in acest scop, banca trebuie sa dispuna de
politici si proceduri de identificare, masurare, administrare si monitorizare a riscului de
lichiditate dezvoltate pentru anumite perioade, inclusiv pe parcursul zilei - intraday.

295. Politica bancii privind riscul de lichiditate va include, cel putin, cerinte privind:

1) procedurile de stabilire a limitelor acceptabile ale riscului de lichiditate bazate pe
parametri care pot fi identificati clar si care sa fie in corespundere cu obiectivele pe termen
scurt si pe termen lung cu privire la lichiditatea bancii;

2) procedurile pentru identificarea, evaluarea si monitorizarea pozitiilor de lichiditate,
inclusiv tindnd cont de limitele stabilite. Acest proces trebuie sa includa un cadru robust
pentru previzionarea fluxurilor de mijloace banesti provenite din active, datorii Si elemente
din afara bilantului pe un set de orizonturi de timp adecvate, atat in conditii normale, cat
si in conditii de criza;

3) procedurile de determinare a componentei activelor si pasivelor pentru
mentinerea unui nivel suficient de lichiditate, de diversificare a depozitelor si a altor surse
de fonduri pentru a evita volatilitatea lichiditatii si pentru a determina limitele pentru
tranzactiile cu contrapartile, de stabilire a listei instrumentelor si activitatilor permise
pentru ca banca sa-si gestioneze expunerea la riscul de lichiditate, inclusiv caracteristicile
si scopurile utilizarii acestora;

4) procedurile de raportare pentru diseminarea informatiei la fiecare nivel si
frecventa raportarii;

5) procedurile de control pentru a asigura ca informatia este veridica si completa si
de o calitate adecvata pentru a permite subdiviziunilor relevante si organului de
conducere ale bancii sa-si indeplineasca atributiile;

6) procedurile de autorizare si comunicare a exceptiilor de la politica privind riscul
de lichiditate, daca urmeaza sa se admita exceptii, precum si fundamentarea necesitatii
si acceptabilitatii acestora,;

7) procedurile privind simularile de criza vor cuprinde o varietate de scenarii pe
termen scurt (minimum 3, cu 3 grade de sensibilitate diferite), mediu si lung, tindnd cont
de situatiile specifice caracteristice bancii, dar si pietei, Tn baza carora se analizeaza
vulnerabilitatile bancii aferente pozitiei lichiditatii, se determina efectele negative
potentiale si caile de evitare/solutionare a acestora. Aceste scenarii trebuie permanent
actualizate, ludnd in considerare atat factorii interni (specifici bancii), cat si cei externi (ce
tin de piata);
identificarea punctelor slabe sau vulnerabilitatilor potentiale privind nivelul de lichiditate
al bancii in conditii imprevizibile si elaborarea planurilor de administrare a lichiditatii
pentru astfel de situatii.

[Pct.295 modificat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

296. Banca trebuie sa evalueze intrarile de mijloace banesti, pe care comparandu-
le cu iesirile de mijloace banesti, sa determine valoarea activelor lichide, in scopul de a
identifica deficitul potential al finantarii nete viitoare. In acest sens, banca va identifica,
evalua si monitoriza pozitiile aferente riscului de lichiditate pentru:

1) fluxurile de mijloace banesti viitoare aferente activelor si datoriilor;

2) sursele de cerere neprevazutad de lichiditate si factorii declansatori asociati
pozitiilor din afara bilantului;



3) valutele in care banca efectueaza tranzactii cu ponderi semnificative;

4) activitatile aferente conturilor corespondente, de custodie si de decontare.

297. iIn scopul identificarii, evaluarii si monitorizarii pozitillor aferente riscului de
lichiditate pentru fluxurile de mijloace banesti viitoare aferente activelor si datoriilor, banca
trebuie:

1) sa dispuna de un cadru robust de administrare a riscului de lichiditate care sa
furnizeze previziuni dinamice ale fluxurilor de mijloace banesti ce iau in considerare
ipoteze cu privire la comportamentul contrapartilor importante in situatia modificarii
conditiilor acestuia;

2) sa construiasca ipoteze realiste cu privire la necesitatile de lichiditate pe termen
scurt si pe termen lung, care sa reflecte complexitatea activitatilor desfasurate, a
produselor oferite si a pietelor pe care opereaza,;

3) sa analizeze calitatea activelor care pot fi utilizate drept garantie financiara pentru
a evalua potentialul acestora de a asigura finantarea in conditii de criza;

4) sa administreze, in functie de scadenta, intrarile de mijloace banesti in raport cu
iesirile de mijloace banesti inregistrate pentru a obtine o distributie pe scadente a surselor
de care dispune in vederea utilizarii acestora.

298. In scopul identificarii, evaludrii, monitorizarii si controlului pozitiilor aferente
riscului de lichiditate pentru sursele de cerere neprevazutd de lichiditate si factorii
declansatori asociati pozitiilor din afara bilantului, banca trebuie:

1) sa identifice, sa evalueze si sa monitorizeze fluxurile de mijloace banesti legate
de angajamentele din afara bilantului si de alte obligatii neprevazute;

2) sa monitorizeze administrarea riscului de lichiditate legat de relatia cu anumite
entitati stabilita Tn scopul minimizarii riscurilor instrumentelor financiare derivate,
garantiilor si altor angajamente ale bancii.

299. In scopul identificarii, evaluarii si monitorizarii pozitillor aferente riscului de
lichiditate pentru valute, in cazul efectuarii tranzactiilor cu ponderi semnificative, banca
trebuie:

1) sa evalueze necesitatile agregate de lichiditate in valuta;

2) sa analizeze separat strategia pentru fiecare valuta in care desfasoara o activitate
semnificativa, cu luarea in considerare a restrictiilor in perioadele de criza;

3) sa evalueze probabilitatea pierderii accesului pe pietele valutare, precum si
gradul de convertibilitate al monedelor pe care banca le utilizeaza in cadrul activitatii sale.

300. Tn scopul identificarii, evalurii si monitorizarii pozitiilor aferente riscului de
lichiditate pentru activitatile aferente conturilor corespondente, de custodie si de
decontare, banca trebuie sa inteleaga si sa aiba capacitatea de a administra modalitatea
in care furnizarea de servicii de corespondent, custodie si decontare i poate afecta
fluxurile de mijloace banesti.

301. Banca va determina lichiditatea unui activ in baza capacitatii acestuia de a
genera lichiditati, indiferent de clasificarea Ilui ca element din portofoliul de
tranzactionare/element din afara portofoliului de tranzactionare sau de tratamentul
contabil aplicabil acestuia.

Banca trebuie sa asigure sisteme de informare, in baza carora aspectele legate de
riscul de lichiditate sa fie raportate in timp util organului de conducere, cu accent pe
nivelul si tendinta riscului respectiv care vor include, cel putin, o analiza a fluxului de
mijloace banesti pentru fiecare moneda (intrarile si iesirile) divizat pe diferite perioade,
schimbarea valorii de baza a activelor, pasivelor si a pozitiilor din afara bilantului cauzate
de schimbarile pe piata, efectul pozitiei riscului de lichiditate asupra profitului si fondurilor
proprii.

302. Banca trebuie sa asigure existenta unor proceduri de identificare a diferitelor
semnale de avertizare timpurie, care indica o posibila aparitie a unor probleme privind
lichiditatea, cum ar fi:



1) concentrari in active sau in pasive;

2) reducerea calitatii activelor care poate sa genereze o reducere a intrarilor de
mijloace banesti;

3) majorarea rapida a activelor din surse de finantare relativ volatile;

4) retragerea de catre clienti a depozitelor inainte de termen (depozitele la termen)
sau accelerarea refluxului depozitelor;

5) majorarea de catre creditorii bancii a ratelor dobanzii sau reducerea sumei liniilor
de credit;

6) un coeficient mai inalt al raportului dintre imprumuturi si depozite, ceea ce poate
conduce la o crestere disproportionala a datoriilor;

7) expuneri mari din afara bilantului;

8) cresterea cazurilor de survenire a clauzei de plata anticipata/clauzei "cross-
default" impusa bancii de catre creditori, inclusiv de cei externi;

9) orice alti factori care sunt considerati importanti de catre functia de administrare
a riscurilor, organul executiv sau de catre consiliul bancii.

303. in procesul de planificare pentru situatii imprevizibile, conducerea bancii va tine
cont de rezultatele simularilor de criza. Planurile pentru situatii imprevizibile trebuie sa
cuprinda:

1) diverse optiuni ale scenariilor de stres pentru a crea o imagine clara despre
masurile necesare privind administrarea lichiditatii in situatii de criza;

2) linii de comunicare bine determinate care sa permita luarea deciziilor oportune si
bine argumentate de catre conducerea bancii, precum si aplicarea prompta si eficienta a
masurilor de rigoare in situatii imprevizibile.

Secfiunea 7
Riscul de fara/Riscul de transfer

304. Banca care are expuneri transfrontaliere si in valuta, inclusiv in numerar,
plasamente, conturi corespondente, investitii, imprumuturi si alte active din bilant si din
afara bilantului, precum si surse de finantare externe va elabora si va implementa politica
cu privire la riscul de tara si riscul de transfer care va stabili, cel putin, cerinte privind:

1) procedurile de determinare a nivelului de risc acceptabil pentru o regiune,
moneda, tara si a limitelor expunerilor in functie de activitati;

2) procedurile de determinare a criteriilor privind evaluarea situatiei politice,
economice si financiare a tarii si a tipurilor de instrumente si activitati care pot fi permise
pentru ca banca sa-si gestioneze adecvat expunerea la riscul de tara si la riscul de
transfer;

3) procedurile de raportare pentru diseminarea informatiei cu privire la expunerile
transfrontaliere ale bancii la fiecare nivel organizatoric al bancii cu o structura, continut si
frecventa corespunzatoare operatiunilor desfasurate;

4) procesele de control care vor asigura ca informatia este exacta si completa si
calitatea acesteia este adecvatd, cu stabilirea mijloacelor de control si asigurarea
integritatii sistemului utilizat pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
riscului de tara si al riscului de transfer;

5) procedurile de autorizare si procesele de instiintare pentru exceptii de la politica
privind riscul de tara si riscul de transfer, daca urmeaza sa se admita exceptii, precum si
fundamentarea necesitatii si acceptabilitatii acestora;

6) procedurile aferente evaluarii si determinarii reducerilor pentru pierderi la activele
si angajamentele supuse riscurilor de tara si de transfer.

305. Procedurile de evaluare trebuie sa determine posibilitatea realocarii riscului,
adica localizarea finala a riscului in tara garantului catre care riscul este transferat, sa
prevada agregarea expunerilor si sa permita conducerii bancii sa monitorizeze expunerile
totale ale bancii fata de tari si valute individuale.



306. Expunerea bancii fata de o tara/valuta individuala va include toate conturile din
bilant si din afara bilantului cu privire la contrapartile care sunt rezidente ale tarii/valutei
in cauza. Acestea vor fi monitorizate in conformitate cu urmatoarele aspecte: valorile din
bilant si din afara bilantului; maturitatea reziduala; maturitatea contractuala; tipul
contrapartii (tara, banca, persoana juridica non-bancara, persoana fizica).

307. Banca trebuie sa dispuna de procese de analiza a riscului de tara si de
acordare a rating-ului unei tari care sa reflecte profilul real de risc al acesteia. Ratingul se
utilizeaza ca baza pentru determinarea limitelor de expunere. Pentru acordarea rating-
ului, bancile pot folosi diferite surse, cum ar fi evaluarile si ratingul agentiilor internationale
(Standard & Poor's, Moody's si Fitch-IBCA), publicatiile oficiale ale Fondului Monetar
International sau ale Béancii Mondiale si/sau alte publicatii recunoscute la nivel
international. Aceste surse pot fi folosite ca baza la evaluarea proprie a bancii.

308. Banca trebuie sa asigure sisteme de informare, in baza carora aspectele legate
de riscul de tara si riscul de transfer sa fie raportate in timp util, cu accent pe nivelul si
tendinta riscului de tara si a riscului de transfer ale bancii, care vor include, cel putin,
informatia aferentd conturilor din bilant si din afara bilantului, scadenta, tipul
debitorului/creditorului, efectul pozitiei riscului de tard si a riscului de transfer asupra
fondurilor proprii.

Secfiunea 8
Riscul de concentrare

309. Banca trebuie sa dispuna de politici in legatura cu expunerea la riscul de
concentrare. Politicile referitoare la riscul de concentrare trebuie revizuite astfel, incat sa
fie luate in considerare orice modificari cu privire la apetitul la risc si la mediul in care
banca isi desfasoara activitatea si trebuie sa prevada, cel putin, urmatoarele:

1) procedurile de stabilire si utilizare a limitelor interne pentru reducerea riscului de
concentrare in concordanta cu cadrul general de administrare si masurare a riscurilor;

2) procedurile de identificare, evaluare si monitorizare a riscului de concentrare;

3) procedurile de autorizare si comunicare a exceptiilor de la politica privind riscul
de concentrare, daca urmeaza sa se admitd exceptii, precum si fundamentarea
necesitatii si acceptabilitatii acestora.

310. Banca trebuie sa dispuna de procese interne adecvate care sa corespunda
naturii, dimensiunii si complexitatii activitatii desfasurate pentru raportarea riscului de
concentrare rezultat din:

1) expunerile individuale fata de clienti sau faté de grupuri de clienti aflati in legatura;

2) expunerile fata de contrapartile din acelasi sector economic sau regiune
geografica;

3) expunerile de credit indirecte, rezultate in urma aplicarii tehnicilor de diminuare a
riscului de credit.

311. Banca va efectua analize ale creditelor si ale altor active, inclusiv estimari ale
tendintelor acestora si va lua in considerare rezultatele acestor analize in cazul stabilirii
si verificarii gradului de adecvare a procedurilor si a limitelor, a pragurilor si a altor
concepte similare pentru administrarea riscului de concentrare.

312. Monitorizarea riscului de concentrare va fi incorporata de catre banca in
sistemele de administrare a riscurilor si de raportare si va fi efectuatd cu o frecventa
adecvata care sa reflecte natura activitatilor desfasurate de aceasta.

313. in cazul in care In urma activitatii de monitorizare sunt identificate elemente
susceptibile a da nastere unor posibile disfunctionalitati, organul de conducere al bancii
va intreprinde, cel putin, una dintre urmatoarele masuri:

1) revizuirea detaliata a mediului de risc intr-un sector specific;

2) derularea de simulari de criza si de analize pe baza de scenarii suplimentare;

3) revizuirea in profunzime a performantei economice a contrapartilor;



4) revizuirea nivelurilor de aprobare pentru activitatile noi;
5) revizuirea periodica a tehnicilor de diminuare a riscurilor, a valorii lor si a
posibilitatilor de executare a acestora.

Secfiunea 9
Riscul privind expunerile cu persoanele afiliate gi salariatii bancii
[Denumirea sectiunii 9 completata prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

314. Banca trebuie sa dispuna de politici si proceduri adecvate pentru cunoasterea
persoanelor afiliate bancii, identificarea tranzactiilor cu persoanele afiliate si determinarea
expunerilor individuale si totale fatd de persoanele afiliate, pentru determinarea sumei
totale a acestor expuneri, precum si pentru monitorizarea Si raportarea respectivelor
expuneri prin intermediul unui proces independent de verificare si auditare. La elaborarea
politicilor si procedurilor respective, se vor lua in consideratie natura, extinderea, scopul
si substanta economica a tranzactiilor cu persoanele afiliate.

315. Pentru aplicarea prevederilor pct.314, banca, cel putin, va implementa cerintele
din Regulamentul privind tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.240/2013.

316. Exceptile de la aplicarea politicilor, procedurilor si limitelor aferente
tranzactiilor cu persoanele afiliate trebuie raportate consiliului bancii, pentru luarea de
masuri corespunzatoare.

317. Tranzactiile cu persoanele afiliate bancii vor fi monitorizate atat de catre
organul executiv, cat si de catre consiliu pe baza continua.

318. Functia de administrare a riscurilor trebuie sa asigure ca tranzactiile cu
persoanele afiliate sunt analizate, iar riscurile actuale sau potentiale, pe care acestea le
presupun pentru banca, sunt identificate si evaluate ih mod adecvat.

319. Membrii organului de conducere al bancii si persoanele care detin functii-cheie
in cadrul bancii sunt exclusi din procesul de aprobare si administrare a tranzactiilor bancii
cu persoanele cu care acestia se afla in conflict de interese.

3191. Banca trebuie sa dispuna de reglementari interne privind modul si conditiile,
inclusiv limita agregata la nivel de banca, de acordare a creditelor salariatilor sai.
Salariatilor bancii, care sunt persoane afiliate acesteia, li se acorda credite conform
conditiilor prevazute in Regulamentul nr.240/2013. Banca trebuie sa tina o evidenta
aparte a tuturor creditelor acordate angajatilor sai, care nu sunt persoane afiliate, intr-o
masura similara aplicata celorlalti beneficiari de credite (cu indicarea sumelor, termenelor
rambursarii etc.). Limita agregatad se stabileste de catre banca luand in considerare
nivelul riscurilor asumate de banca.

[Pct.319" introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

Secfiunea 10
Riscul reputafional

320. Banca trebuie sa identifice, sa evalueze si sd monitorizeze riscul reputational
la toate nivelurile de afaceri, inclusiv pe componentele de baza ale acestuia:

1) riscul de reputatie corporativa, care se refera la performanta, strategia,
executarea si livrarea serviciilor de catre banca ce pot fi reale sau percepute;

2) riscul de reputatie operationala, cand o activitate, actiune sau pozitie a bancii, a
membrilor organului de conducere si/sau a persoanelor afiliate bancii va dauna imaginii
bancii, astfel incat va fi afectat profitul si fondurile proprii ale bancii.

321. La identificarea si evaluarea riscului reputational, banca va tine cont de sursele
de provenientd ale acestuia, fard a se limita la incapacitatea acesteia de a asigura
confidentialitatea informatiei care nu este destinata publicului larg (fie pe intern, fie prin
externalizare), din numarul mare de plangeri/reclamatii din partea clientilor, de sanctiuni



din partea autoritatilor abilitate cu drept legal in acest sens, din asocierea reald sau
perceputa cu persoane sau companii cu reputatie negativa, din incapacitatea de a
indeplini obligatiile contractuale asumate.

322. La evaluarea riscului reputational, banca va tine cont de cadrul de
reglementare, precum si de orice alte elemente care ii pot afecta activitatea. La astfel de
elemente pot fi atribuite, cel putin, urmatoarele:

1) informatiile, conforme sau nu cu realitatea, percepute nefavorabil asupra imaginii
sau practicilor de afaceri ale bancii;

2) pierderea increderii in soliditatea bancii cauzata de afectarea grava a securitatii
acesteia in urma unor atacuri interne sau externe asupra sistemului informational,

3) intdmpinarea de catre clienti a unor dificultati in utilizarea anumitor produse fara
a avea suficiente informatii despre acestea si fara a cunoaste procedurile de remediere
a problemelor aparute.

323. Banca trebuie sa adopte o politica referitor la administrarea riscului reputational
care sa prevada, cel putin, urmatoarele:

1) stabilirea procedurilor care sa permita bancii sa activeze in mod sigur si eficient,
sa-si construiasca capital reputational si sa evite conflictul de interese si alte probleme
potentiale care ar putea dauna bancii;

2) administrarea riscului printr-un proces de anticipare, analizéd si diminuare a
acestuia si, ulterior, prin intermediul asteptarilor interne si externe;

3) masurarea tendintelor pentru reputatia bancii prin mijloace fezabile, astfel ca
numarul de plangeri/reclamatii ale clientilor, articole si tendinte din sectorul bancar care
releva subiecte ce ar putea dauna reputatiei bancii,

4) identificarea evenimentelor riscante ca fiind specifice bancii sau sectorului bancar
in intregime pentru a determina actiunile de remediere care pot fi aplicate;

5) impunerea transparentei, astfel incat clientii bancii sa poata lua decizii in
cunostintd de cauza cu privire la reputatia bancii;

6) raportarea organelor de conducere despre orice eveniment semnificativ care ar
dauna reputatiei bancii;

7) stabilirea procedurilor clar definite pentru aprobarea comunicatelor de pres3;

8) desemnarea persoanelor care pot oferi informatii publicului, in special in timpul
crizelor;

9) instruirea personalului pentru a evita fluxul de informatii incorecte si inoportune
catre clienti.

324. Pentru reducerea riscului reputational, banca va dezvolta programe de educare
a clientilor in vederea utilizarii noilor produse si servicii oferite, cunoasterii costurilor
aferente acestora, precum si identificarii eventualelor probleme si a modalitatilor de
solutionare a acestora.

Secfiunea 11
Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier
[Sectiunea 11 (pct.324%,324%) introdusd prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare
13.04.2023]

3241, Bancile trebuie sa dispuna de politici si procese pentru identificarea,
gestionarea sSi monitorizarea riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier.
Indicatorii riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier trebuie sa includa
indicatorul efectului de levier stabilit in conformitate cu Regulamentul nr.274/2020 privind
efectul de levier pentru banci si neconcordantele dintre active si obligatii.

[Pct.324% introdus prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

3242, Bancile trebuie sa trateze cu precautie problema riscului asociat folosirii
excesive a efectului de levier, tindnd cont de cresterile potentiale ale acestui risc cauzate



de reducerea fondurilor proprii ale bancii prin pierderi asteptate sau realizate, conform
reglementarilor contabile aplicabile. In acest scop, bancile trebuie sa faca fata diferitelor
situatii de criza din punctul de vedere al riscului asociat folosirii excesive a efectului de
levier.

[Pct.3242 introdus prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

5 TITLUL VI
SIMULARI DE CRIZA S| PLANUL DE REDRESARE
[Titlul completat prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]

Capitolul |
CERINTE PRIVIND SIMULARILE DE CRIZA

325. Banca este obligata sa dispuna de politici si proceduri documentate aferente
programului de simulari de criza care va include, cel putin, urmatoarele aspecte:

1) tipurile de simulari de criza si scopul principal al fiecarei componente a
programului;

2) frecventa exercitiilor de simulari de criza si criteriile in functie de care acestea
variaza;

3) detaliile metodologice ale fiecarei componente, inclusiv definirea scenariilor
relevante si rolul rationamentelor profesionale ale personalului implicat la toate etapele
de desfasurare;

4) totalitatea ipotezelor de aplicare a socurilor si actiunilor de remediere prevazute,
bazate pe scop, tip si rezultat al simularilor de criza, inclusiv o evaluare a fezabilitatii
actiunilor de remediere in situatii de stres.

326. Pentru fiecare repriza a simularilor de criza, banca trebuie sa documenteze
ipotezele si elementele fundamentale ale exercitiului. Acestea vor include rationamentele
si hotararile care stau la baza scenariilor alese si sensibilitatea rezultatelor in functie de
tipul si severitatea scenariilor. O evaluare a unor astfel de ipoteze trebuie efectuata de
catre banca in mod regulat sau in functie de evolutia conditiilor externe.

327. Banca va utiliza simularile de criza in calitate de instrument de diagnostic
pentru intelegerea profilului sau de risc si de instrument anticipativ in cadrul procesului
intern de evaluare a corespunderii nivelului fondurilor proprii si lichiditatilor la riscuri
(evaluarea modului in care profiturile si/sau fondurile proprii sunt afectate de situatii de
criza, evaluarea riscurilor intr-o maniera anticipativa). Simularile de criza vor fi folosite n
combinatie cu alte instrumente de administrare si control al riscurilor, iar rezultatele
trebuie sa fie considerate in procesul de luare a deciziilor la nivelul corespunzator de
management, inclusiv deciziile strategice de afaceri ale consiliului si ale organului
executiv.

328. Metodologia simularilor de criza trebuie sa acopere toate domeniile de
activitate supuse riscurilor si riscurile aferente acestor domenii si sa includa un spectru
larg de scenarii, inclusiv scenarii anticipative (ale evenimentelor ce ar putea avea loc), cu
scopul de a lua in considerare interactiunile la nivel de banca si sistem. In acest context,
simularile de criza urmeaza a fi elaborate in vederea identificarii riscurilor la nivel de
sistem, inclusiv refluxul masiv al depozitelor, expunerile fatd de anumite grupuri de
persoane aflate in legatura, sectoare economice, expuneri interbancare etc.

329. Banca trebuie sa determine toate riscurile care pot fi supuse simularilor de
criza, efectuand analize ale naturii si compozitiei portofoliilor bancii, precum si ale
mediului in care aceasta isi desfasoara activitatea. In functie de riscurile identificate,
banca stabileste factorii de risc care vor fi utilizati pentru simularile de criza. in acest
context, programul simularilor de criza va contine cel putin urmatoarele:

1) analiza domeniilor de afaceri, tipurile de risc, precum si componentele separate
ale portofoliilor si liniilor de afaceri;



2) interdependenta dintre riscuri;

3) un mecanism flexibil care va permite modelarea unei varietati de simulari de criza
pe orice domeniu de activitate, tip de risc, eveniment posibil sau client important;

4) date care reflecta activitatile bancii in vederea obtinerii unei imagini complexe
referitor la rezistenta bancii la potentialele socuri.

330. Banca este obligata sa identifice punctele vulnerabile ale factorilor de risc din
cadrul simularilor de criza, inclusiv de risc macroeconomic, de credit, financiar, in
contextul evenimentelor externe care pot afecta profitabilitatea, solvabilitatea,
concentratiile de risc neidentificate, potentialele interactiuni intre tipurile de risc care ar
putea ameninta viabilitatea bancii sau conformitatea cu cadrul de reglementare.

331. Banca trebuie sa poata justifica alegerea factorilor de risc pentru simularile de
criza, iar rezultatele trebuie utilizate pentru determinarea tolerantei la risc a bancii si
stabilirea unor limite la expuneri in vederea fundamentarii optiunilor strategice referitor la
planificarea de afaceri pe termen lung, inclusiv planificarea fondurilor proprii si a
lichiditatilor.

332. Simularile de criza trebuie sa fie bazate pe evenimente exceptionale, dar
plauzibile. Simularile de criza trebuie s& permita simularea socurilor ce nu au avut loc
anterior si sunt menite de a evalua soliditatea modelelor la posibilele schimbari ale
mediului economic si financiar. La alegerea simularilor de criza, banca trebuie sa tina
cont de urmatoarele:

1) simulérile de criza trebuie sa se efectueze pe portofolii si tipuri de risc in functie
de schimbarile si corelatia dintre riscurile identificate pentru un anumit portofoliu;

2) simularile de criza trebuie sa se efectueze la diferite niveluri de severitate si
probabilitate de materializare;

3) scenariile de stres trebuie sa fie dinamice si sa includa aparitia simultana a
evenimentelor in intreaga banca. Dezvoltarea unui portofoliu de scenarii ipotetice, care
va include si un scenariu bazat pe evolutiile istorice relevante ale parametrilor de risc;

4) in cazul scenariilor istorice, simularile de criza trebuie sa fie bazate pe scenarii
exceptionale, dar plauzibile pe parcursul unei anumite perioade, utilizdnd, daca este
posibil, date inregistrate pe parcursul unui intreg ciclu economic;

5) banca trebuie sa inteleaga cat de sever pot fi afectate fondurile proprii de
profitabilitatea viitoare sau lipsa acesteia si cum va face fata unei situatii de criza precum
cea simulata.

333. Simularile de criza trebuie efectuate cu o periodicitate stabilitd de banca, dar
nu mai rar decéat o data pe an. Simularile de criza pot fi efectuate si ad hoc pentru scopuri
specifice. La determinarea frecventei efectuarii simularilor de criza, banca va tine cont,
cel putin, de urmatoarele:

1) obiectivele si scopul programului privind simularile de criza;

2) scopul simularilor de criza;

3) complexitatea bancii si a sectorului bancar;

4) schimbarile semnificative in mediul in care banca isi desfasoara activitatea sau
in profilul de risc al acesteia;

5) disponibilitatea datelor externe necesare pentru a efectua simularile de criza.

334. Banca trebuie sa determine orizontul de timp pentru efectuarea simularilor de
criza in conformitate cu scadenta si lichiditatea pozitiilor supuse simularii, acolo unde este
cazul.

335. Banca trebuie sa utilizeze date veridice, exacte, suficient de granulate, actuale
si reprezentative pentru efectuarea simularilor de criza. Resursele informatice trebuie sa
fie robuste si corespunzatoare obiectivelor programului simularilor de criza. Sistemele IT
trebuie sa permita extragerea, procesarea si raportarea informatiei utilizate in simulari de
criza, asigurand calitatea adecvata a acesteia.



336. Banca trebuie sa asigure o verificare, cel putin o data pe an, daca simularile
de criza sunt adecvate situatiei la zi si, in special, daca ipotezele privind profilul de risc si
mediul in care Tsi desfasoara activitatea raman valabile in timp. In acest sens, banca
verifica relevanta urmatoarelor elemente:

1) sfera de cuprindere a expunerilor asupra carora se aplica simularile de criza;

2) oportunitatea ipotezelor;

3) adecvarea sistemului de administrare a informatiei;

4) integrarea in cadrul procesului de administrare al bancii, inclusiv claritatea liniilor
de raportare;

5) politica de aprobare a procesului de desfasurare al simularilor de criza, inclusiv
in cazul modificarilor;

6) relevanta, acuratetea si integritatea datelor incorporate in procesul de
desfasurare al simularilor de criza;

7) calitatea formalizarii procesului de desfasurare al simularilor de criza.

337. Organul de conducere al bancii are responsabilitatea finala asupra cadrului
institutional privind simularile de criza. Consiliul bancii trebuie sa aprobe cadrul general
privind simularile de criza, iar organul executiv trebuie sa aprobe modalitatea de
proiectare a analizelor si a simularilor de criza pe baza scenariilor determinate, trebuie
sa participe la revizuirea si identificarea potentialelor scenarii de criza, precum si sa
contribuie la implementarea strategiilor de atenuare a riscului.

338. Atat consiliul bancii, cat si organul executiv trebuie sa ia in considerare
rezultatele simularilor de criza si sa analizeze implicatiile rezultatelor simularilor de criza
asupra apetitului la risc al bancii si limitelor acestuia, planificarea financiara si de fonduri
proprii, de lichiditate, riscului de finantare, planificarea de urgenta si planificarea de
remediere si rezolutie. Rezultatele simularilor de criza trebuie sa fie utilizate in procesul
de gestiune a portofoliilor bancii, procesele de aprobare a noilor produse ale bancii si sa
sprijine orice alte procese de luare a deciziilor la nivelul bancii.

339. Banca trebuie sa includa procesul aferent simularilor de criza in calitate de
parte integranta a cadrului de administrare a riscurilor si sa dispuna de linii clare de
raportare si comunicare, intr-un format comprehensiv. Procesul de raportare a
rezultatelor simularilor de criza presupune, cel putin, urmatoarele:

1) rezultatele simularilor de criza trebuie sa fie raportate organelor de conducere in
timp util pentru a lua masuri adecvate si cu frecventa corespunzatoare;

2) rapoartele privind rezultatele simularilor de criza trebuie sa furnizeze organului
de conducere o imagine de ansamblu asupra riscurilor la care banca este sau ar putea fi
expusa;

3) rapoartele privind rezultatele simularilor de criza trebuie sa atraga atentia asupra
riscurilor potentiale, sa prezinte principalele ipoteze ale scenariilor si sa furnizeze
recomandari pentru masuri sau actiuni de remediere.

340. Organul de conducere al bancii va lua masuri in functie de nivelul expunerii la
risc determinat de simularile de criza, precum si in functie de obiectivele si de toleranta
la risc stabilite. Banca, dupa caz, poate lua masuri precum:

1) revizuirea setului de limite;

2) utilizarea tehnicilor de diminuare a riscului;

3) reducerea expunerilor sau a activitatii in anumite sectoare, tari, regiuni geografice
sau portofolii;

4) revizuirea politicii de finantare;

5) adecvarea fondurilor proprii si a lichiditatii;

6) implementarea planurilor de redresare.

341. Deciziile referitoare la masurile luate, conform pct.340, de catre organul de
conducere trebuie sa fie formalizate.



342. Banca va formaliza informatiile aferente procesului privind simularile de criza,
care vor include cel putin sfera de cuprindere a expunerii, ipotezele-suport,
responsabilitatile organului de conducere si a celor ce sunt responsabili pentru cadrul
simularilor de criza de zi cu zi, linile de raportare si tipurile de masuri ce urmeaza a fi
luate.

Capitolul I
SIMULARI DE CRIZA PE TIPURI DE RISC

343. Banca trebuie sa efectueze simulari de criza pentru toate tipurile de risc la care
se expune, inclusiv riscurile enumerate la art.38 (4) din Legea nr.202/2017.

344. Banca este obligata sa implementeze politici Si procese pentru masurarea si
administrarea tuturor surselor si a efectelor riscului de piata, sa evalueze expunerile la
riscul de ratad a dobanzii, inclusiv rezultate din activitatile necomerciale si expunerile la
riscul valutar. In cazul in care simularile de crizd denotd ca modificarile bruste si
neasteptate ale ratelor dobanzii si/sau ale fluctuatiilor pe piata ale ratei de schimb valutar
au un impact semnificativ asupra fondurilor proprii ale bancii, organul de conducere al
bancii va intreprinde masuri de urgenta in vederea redresarii situatiei.

345. Banca trebuie sa simuleze modificarea calitatii expunerilor intre categoriile de
clasificare pentru evaluarea eventualelor pierderi rezultate din materializarea riscului de
credit si impactul acestora asupra fondurilor proprii si a indicatorilor prudentiali. La
elaborarea simularilor de criza, banca trebuie sa tina cont de valoarea garantiilor reale si
personale si posibilitatea reducerii volumului sau valorii acestora, in special in situatii de
criza, reducerea gradului de lichiditate a acestora, fapt ce va duce la recuperarea partiala
a activelor neperformante si la suportarea pierderilor aditionale care pot afecta fondurile
proprii.

346. Banca este obligata sa utilizeze simularile de criza in calitate de instrument-
cheie in identificarea riscului de concentrare, care ar permite sa identifice
interdependenta intre expuneri ce poate deveni evidenta doar in conditii de criza, chiar
daca probabilitatea unor astfel de scenarii este semnificativ redusa. Simularile de criza
trebuie efectuate atat pe baza individuala pentru persoanele juridice (pentru a se tine cont
de concentrarile de riscuri potentiale specifice pentru pietele locale), cat si pe tipuri de
concentrare care se pot materializa la nivel de grup. Rezultatele simularilor de criza pe
riscul de concentrare trebuie comunicate conducerii bancii si utilizate in procesele de
luare a deciziilor si la stabilirea limitelor, ca parte a managementului riscului.

347. Banca trebuie sa prognozeze necesarul de lichiditate pentru fiecare perioada,
fiecare scenariu, la fiecare nivel de criza, pentru care se determina suma cu care intrarile
de mijloace banesti prognozate depasesc iesirile prognozate (sau viceversa), pornind de
la cele doua dimensiuni ale riscului de lichiditate: de finantare si de piata.

348. Banca isi va administra riscul individual de finantare a lichiditatii, tindnd cont
de posibilul impact al riscului lichiditatii de piata. In cazul in care riscul de lichiditate ar
putea deriva din alte surse de risc, "scenariile alternative de lichiditate" vor fi efectuate in
concordanta cu riscurile respective.

349. La elaborarea ipotezelor in cadrul scenariilor de stres privind riscului
operational, banca se va baza pe evenimente externe (de exemplu, deteriorarea activelor
din cauza unui dezastru natural) si pe cele interne (cum ar fi produse noi, sisteme,
domenii de afaceri si activitati externalizate). Analiza evenimentelor din cadrul simularilor
de crizd implica expertize, mediul macroeconomic (de exemplu, reflectarea cresterii
riscului de frauda intr-o recesiune economica), riscuri externe si alti factori. Evenimentele
istorice si ipotetice folosite de banca pentru simulari de criza trebuie sa aiba o frecventa
joasa si un grad inalt de severitate si sa fie plauzibile riscului operational.

Capitolul I



CERINTE PRIVIND PLANUL DE REDRESARE
[Cap.lll (pct.349-349%) introdus prin Hot.BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]

Secfiunea 1
Confinutul planurilor de redresare

3491, Banca va elabora, va actualiza si va transmite Bancii Nationale a Moldovei
planul de redresare care sa prevada actiuni credibile, care urmeaza a fi implementate in
cazul survenirii unei situatii de criza, in conformitate cu termenele stipulate la pct.394
subpct.5).

3492, Obiectivul planului de redresare este de a identifica optiunile viabile si
aplicabile in vederea contracararii atat a unei crize idiosincratice, céat si a unor perturbari
la nivel de sistem, precum si de a evalua daca aceste optiuni sunt suficient de robuste si
variate pentru a face fata unei largi game de socuri de natura diferita si de a restabili
pozitia financiara a bancii dupa o deteriorare semnificativa, pentru asigurarea unei
activitati stabile si sustenabile.

3493, Planul de redresare va fi elaborat luand in considerare o serie de scenarii de
crize financiare si macroeconomice majore, evenimente sistemice relevante pentru
caracteristicile specifice bancii, persoanelor juridice in care banca poseda o detinere
calificata si, daca este cazul, grupului din care face parte.

349%. Planul de redresare include cel putin urmatoarele elemente:

1) rezumatul elementelor-cheie ale planului de redresare;

2) informatii privind guvernanta,;

3) analiza strategica;

4) planul de comunicare si informare;

5) analiza masurilor pregatitoare;

6) descrierea indicatorilor de redresare;

7) informatii cu privire la scenariile de criza utilizate.

Secfiunea 2
Rezumatul elementelor-cheie ale planului
de redresare si guvernanta

349°. Rezumatul elementelor-cheie ale planului de redresare cuprinde rezumatele
elementelor prevazute la pct.3494 subpct. 2-7, care stipuleaza si un rezumat al capacitatii
generale de redresare mentionate la pct.349%3, precum si rezumatul oricarei modificari
semnificative a planului de redresare sau a bancii comparativ cu planul de redresare al
perioadei precedente, prezentat Bancii Nationale a Moldovei.

3496, In sensul prezentului capitol, o "modificare semnificativd" inseamna orice
modificare care ar putea afecta capacitatea bancii, a intreprinderii-mama sau a uneia sau
mai multor filialele ale acesteia, de a pune in aplicare planul de redresare ori de a pune
in aplicare una sau mai multe optiuni de redresare cuprinse in planul de redresare.

3497. Informatiile privind guvernanta contin cel putin o descriere detaliata a
urmatoarelor elemente:

1) modul in care a fost elaborat planul de redresare, prin detalierea cel putin a
urmatoarei informatii:

a) rolul si functia persoanelor responsabile pentru pregatirea, punerea in aplicare si
actualizarea fiecarei sectiuni a planului de redresare;

b) identitatea persoanei care are responsabilitatea totala pentru actualizarea
planului de redresare si o descriere a procesului care trebuie urmat pentru actualizarea
planului de redresare ca raspuns la orice modificari substantiale care afecteaza banca
sau mediul acesteia;

c) descrierea modului Tn care planul de redresare este integrat in guvernanta
corporativa a bancii si in cadrul general de gestionare a riscurilor;



d) in cazul in care banca face parte dintr-un grup, descrierea masurilor si a
mecanismelor adoptate in cadrul grupului pentru a asigura coordonarea si coerenta dintre
optiunile de redresare la nivelul grupului si al filialelor individuale;

2) politicile si procedurile care reglementeaza aprobarea planului de redresare, care
includ cel putin:

a) declaratia bancii, in forma libera, care sa arate daca planul de redresare a fost
revizuit de catre functia interna de audit sau de un auditor extern sau de comitetul de risc;

b) confirmarea faptului ca planul de redresare a fost evaluat si aprobat de organul
de conducere al bancii;

3) conditiile si procedurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare in timp util
a optiunilor de redresare, care includ cel putin:

a) descrierea procesului intern de escaladare si de luare a deciziilor care se aplica,
in cazul in care pragurile indicatorilor planului de redresare au fost depasite, pentru a
analiza si a stabili optiunea de redresare care ar putea fi necesar sa fie aplicata ca reactie
la situatia de criza financiara care s-a materializat, care include cel putin:

- rolul si functia persoanelor implicate in acest proces, inclusiv o descriere a
responsabilitatilor acestora sau, in cazul in care in proces este implicat un comitet,
rolurile, responsabilitatile si functiile membrilor comitetului;

- procedurile care trebuie urmate;

- termenul pentru luarea deciziei privind optiunile de redresare, precum si momentul
si modul in care banca va notifica Banca Nationald a Moldovei cu privire la faptul ca au
fost depasite pragurile indicatorilor;

b) descrierea detaliata a indicatorilor care reflecta posibilele puncte vulnerabile,
deficiente sau amenintari cel putin la adresa pozitiei de capital, a lichiditatii, a rentabilitatii
si a profilului de risc al bancii;

4) coerenta planului de redresare cu cadrul general de gestionare a riscurilor,
inclusiv o descriere a valorilor de referinta relevante (semnalele de avertizare timpurie)
utilizate ca parte a procesului periodic de gestionare a riscurilor interne, in cazul in care
respectivele valori de referintd sunt utile pentru a informa conducerea ca pragurile
indicatorilor ar putea fi atinse;

5) sistemele informatice de gestiune, inclusiv o descriere a masurilor instituite pentru
a garanta ca informatiile necesare pentru punerea in aplicare a optiunilor de redresare
sunt disponibile pentru luarea de decizii Tn conditii de criza intr-un mod fiabil si in timp
util.

Secfiunea 3
Analiza strategica

3498, Analiza strategica identifica liniile de activitate esentiale si functiile critice si
stabileste principalele masuri pentru mentinerea liniilor de activitate esentiale si a
functiilor critice respective intr-o situatie de criza financiara.

349°. Analiza strategica include cel putin:

1) descrierea bancii, conform subsectiunii 1 din prezenta sectiune;

2) descrierea optiunilor de redresare, conform subsectiunilor 2 — 4 din prezenta
sectiune.

Subsectiunea 1
Descrierea bancii
34910, Partea analizei strategice care descrie banca cuprinde urmatoarele
informatii:
1) caracterizarea generala a bancii, inclusiv:
a) descrierea strategiei globale de afaceri si de gestionare a riscurilor;



b) modelul si planul de afaceri, care include o lista a principalelor jurisdictii in care
isi desfasoara activitatea banca, inclusiv prin intermediul unei persoane juridice sau al
unei sucursale prevazute la pct.34911.

c) liniile de activitate esentiale si functiile critice;

d) procesul si indicatorii pentru identificarea linillor de activitate esentiale si a
functiilor critice;

2) stabilirea corespondentelor dintre linille de activitate esentiale si ale functiilor
critice, pe de o parte, si entitatile juridice si sucursalele care indeplinesc conditiile
pct.349, pe de alta parte;

3) descrierea detaliatd a structurilor juridice si financiare ale bancii, inclusiv o
explicatie a interconectarii intragrup in ceea ce priveste toate entitatile juridice sau
sucursalele care indeplinesc conditiile prevazute la pct.349'! si, in special, descrierea
urmatoarelor elemente:

a) toate expunerile intragrup semnificative existente (care individual depasesc 5%
din capitalul eligibil al bancii determinat conform Regulamentului privind expunerile mari
ale bancilor, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
nr.109/2019) si relatiile de finantare, fluxurile de capital din cadrul entitatilor mentionate,
garantiile intragrup care sunt instituite si garantiile intragrup care se asteapta sa fie
instituite in momentul in care este necesara o actiune de redresare;

b) interconectarea juridica, care acopera acordurile importante obligatorii din punct
de vedere juridic dintre entitatile unui grup, inclusiv existenta unor acorduri de dominare
si acorduri de transfer de profit si pierderi;

C) interconectarea operationald, care se refera la functii care sunt centralizate intr-
o singura entitate juridica sau o sucursala si sunt importante pentru functionarea altor
entitati juridice, a altor sucursale sau a grupului, in special functiile centralizate de
tehnologie a informatiilor, de trezorerie, de gestionare a riscurilor sau administrative;

4) descrierea interconectarii externe, care include cel putin:

a) expuneri semnificative si datorii fata de principalele contraparti;

b) produse si servicii financiare semnificative care sunt furnizate de banca altor
participanti de pe piata financiara;

c) servicii semnificative furnizate de terti bancii.

349, In sensul pct.3491°, se subinteleg entitatile juridice sau sucursale care:

1) contribuie Th mod semnificativ la profitul bancii (cel putin 5 % din profitul bancii)
sau la finantarea acesteia sau detin o parte importanta a activelor, pasivelor si
capitalurilor acestora;

2) efectueaza activitati comerciale-cheie;

3) indeplinesc, la nivel central, functii-cheie operationale, de gestionare a riscurilor
sau administrative;

4) suporta riscuri substantiale care ar putea, intr-un scenariu pesimist, sa puna in
pericol viabilitatea bancii;

5) nu ar putea fi cedate sau lichidate fara a declansa un risc major pentru banca;

6) sunt societati de importanta sistemica definite conform Legii nr.202/2017.

Subsecfiunea 2
Descrierea opfiunilor de redresare

34912, Partea analizei strategice care reflecta optiunile de redresare include o lista
cu toate optiunile de redresare si descrierea fiecarei optiuni. Aceasta stabileste o serie
de optiuni de redresare concepute pentru a raspunde unor scenarii de criza financiara si
care, in mod rezonabil, ar contribui la mentinerea sau restabilirea viabilitatii si a pozitiei
financiare a bancii.

3491, Banca descrie fiecare optiune de redresare intr-un mod care sa permita
Bancii Nationale a Moldovei sa evalueze impactul si fezabilitatea acestora.



3494, Optiunile de redresare includ masuri care au un caracter extraordinar,
precum si masuri care ar putea fi luate, inclusiv, in cursul activitatii normale a bancii.

34915, Optiunile de redresare nu pot fi excluse in cazul in care singurul motiv este
ca acestea ar necesita modificarea caracterului actual al activitatii bancii.

Subsectiunea 3
Acfiunile, mecanismele si masurile adoptate
in cadrul optiunilor de redresare

3496, Optiunile de redresare includ cel putin urmatoarele elemente:

1) o serie de actiuni privind capitalul si lichiditatile necesare pentru a mentine sau a
restabili viabilitatea si pozitia financiara a bancii, care au ca obiectiv principal asigurarea
viabilitatii functiilor critice si a liniilor de activitate esentiale;

2) mecanisme si masuri al caror scop principal este de a asigura conservarea sau
reconstituirea fondurilor proprii ale bancii prin intermediul unei recapitalizari externe si al
unor masuri interne destinate sa imbunatateasca pozitia de capital a bancii;

3) mecanisme si masuri pentru a garanta ca banca are acces la surse adecvate de
finantare de urgentd, pentru a se asigura ca isi poate continua activitatile si isi poate
indeplini obligatiile in momentul in care devin exigibile. Acestea includ masuri externe si,
dupa caz, masuri care vizeaza reorganizarea lichiditatilor disponibile in cadrul grupului.
Sursele de finantare pentru situatii de urgentd includ potentiale surse de lichiditati,
evaluarea garantiilor disponibile si a posibilitatii de a transfera lichiditati intre entitatile din
cadrul grupului si intre liniile de activitate;

4) mecanisme si masuri pentru a reduce riscul si efectul de levier sau pentru a
restructura liniile de activitate, inclusiv, dupa caz, analiza posibilei cesionari substantiale
a activelor, a entitatilor juridice sau a liniilor de activitate;

5) mecanisme si masuri al caror scop principal este de a realiza o restructurare
voluntara a pasivelor, fara ca acest lucru sa declanseze un eveniment de nerambursare,
rezolutiune, deteriorare sau un eveniment similar.

349", Tn cazul in care optiunile de redresare nu includ actiunile, mecanismele sau
masurile prevazute la pct.349'6, descrierea privind optiunile de redresare trebuie sa
includa o demonstratie care sa ateste ca respectivele actiuni, mecanisme sau masuri au
fost luate in considerare in mod corespunzator de catre banca la elaborarea planului de
redresare.

Subsecfiunea 4
Evaluarea impactului, fezabilitatii si continuitatii operatiunilor

34918, Fiecare optiune de redresare contine o evaluare a impactului care trebuie sa
includa, in special, descrierea detaliata a proceselor de stabilire a valorii si a capacitatii
de comercializare a liniilor de activitate esentiale, a operatiunilor si a activelor bancii la
care se refera optiunea de redresare, incluzand cel putin urmatoarele elemente:

1) evaluarea impactului financiar si operational, prin care se stabileste impactul
preconizat asupra solvabilitatii, lichiditatii, pozitilor de finantare, rentabilitatii si
operatiunilor bancii;

2) evaluarea impactului extern si a consecintelor sistemice, prin care se releva
impactul preconizat asupra functiilor critice indeplinite de banca si impactul asupra
actionarilor, asupra clientilor, in special deponentii si investitorii de retail, asupra
contrapartilor si, dupa caz, asupra restului grupului din care face parte banca;

3) ipotezele de evaluare si toate celelalte ipoteze elaborate in scopul evaluarilor
prevazute la subpct.1) si 2), inclusiv ipotezele cu privire la capacitatea de comercializare
a activelor bancii la care se refera optiunea de redresare sau comportamentul altor entitati
din sectorul financiar.



349%°. Fiecare optiune de redresare contine o evaluare a fezabilitatii, care trebuie
sa includa cel putin:

1) evaluarea riscului asociat optiunii de redresare, care, daca este aplicabil, sa aiba
la baza eventualele experiente de aplicare a optiunii de redresare sau a unei masuri
echivalente optiunii de redresare;

2) analiza detaliata si descrierea oricaror obstacole semnificative survenite in calea
realizarii efective si la timp a planului de redresare, precum si descrierea din care sa
reiasa posibilitatea si modul in care ar putea fi depasite obstacolele respective;

3) dupa caz, analiza potentialelor obstacole din calea punerii efective in aplicare a
optiunii de redresare care rezulta din structura grupului sau din acordurile din interiorul
grupului, inclusiv daca exista obstacole majore de natura juridica sau practica in calea
transferului prompt de fonduri proprii sau a rambursarii rapide a pasivelor ori a activelor
in cadrul grupului. Un obstacol major se refera la orice element care ar putea afecta
executarea la timp a optiunii de redresare;

4) solutii pentru obstacolele potentiale identificate la subpct. 1) si 2).

34929, Fiecare optiune de redresare contine o evaluare a modului in care va fi
asigurata continuitatea operatiunilor la punerea in aplicare a optiunii respective.

34921, Evaluarea modului in care va fi asigurata continuitatea operatiunilor include
0 analizd a operatiunilor interne (sistemelor tehnologiei informationale, furnizorilor si
operatiunilor cu resurse umane) si a accesului bancii la infrastructura pietei (de exemplu
sistemele de compensare si decontare, sistemele de plati). Evaluarea contingentei
operationale trebuie sa tina seama in special de:

1) toate mecanismele si masurile necesare pentru a mentine accesul continuu la
infrastructurile pietelor financiare relevante;

2) toate mecanismele si masurile necesare pentru a mentine functionarea continua
a proceselor operationale ale bancii, inclusiv in ceea ce priveste infrastructura si serviciile
tehnologiei informationale;

3) calendarul preconizat pentru punerea in aplicare si eficacitatea optiunii de
redresare;

4) eficacitatea optiunii de redresare si caracterul adecvat al indicatorilor intr-o serie
de scenarii de criza financiara care evalueaza impactul fiecaruia dintre scenarii asupra
bancii, in special in ceea ce priveste capitalul, lichiditatea, rentabilitatea, profilul de risc si
operatiunile acestora.

34922, Evaluarea continuitatii operatiunilor trebuie sa identifice optiunea de
redresare care ar putea fi oportuna in fiecare scenariu, precum si intervalul de timp
necesar pentru punerea sa in aplicare.

34923, Pe baza acestor informatii, evaluarea trebuie sa descrie capacitatea generala
de redresare a bancii, masura in care optiunile de redresare permit bancii sa se redreseze
printr-o serie de scenarii de criza financiara si macroeconomica grava.

Secfiunea 4
Planul de comunicare gi informare

34924, Planul de comunicare si informare se refera in detaliu la urmatoarele
informatii:

1) comunicarea internd, in special cu personalul, sindicatele sau alti reprezentanti
ai personalului;

2) comunicarea externd, in special cu actionarii si alti investitori, autoritatile
competente, contrapartile, pietele financiare, infrastructura pietei financiare, deponentii si
publicul, dupa caz;

3) propuneri concrete de gestionare a eventualelor reactii negative ale pietei.



34925, Un plan de redresare include cel putin analiza modului in care planul de
comunicare si informare va fi pus in aplicare in cazul in care sunt puse in aplicare unul
sau mai multe dintre mecanismele sau masurile stabilite in planul de redresare.

34926, Planul de comunicare si informare ia in considerare in mod corespunzator
nevoile de comunicare specifice aferente fiecarei optiuni de redresare.

Secfiunea 5
Masurile pregatitoare

34927, Un plan de redresare include analiza oricaror masuri pregatitoare pe care
banca le-a intreprins sau care sunt necesare pentru a facilita punerea in aplicare a
acestuia ori pentru a imbunatati eficienta, impreuna cu un calendar pentru punerea in
aplicare a masurilor respective.

34928, Astfel de masuri pregatitoare includ toate masurile necesare pentru a depasi
obstacolele survenite in calea punerii efective in aplicare a optiunilor de redresare care
au fost identificate in cadrul planului de redresare.

Secfiunea 6
Cadrul de indicatori ai planului de redresare

Subsectiunea 1
Cadrul de indicatori ai planului de redresare

3492%, Banca stabileste cadrul de indicatori ai planului de redresare care este
evaluat de catre Banca Nationalda a Moldovei in conformitate cu art.17 din Legea
nr.232/2016.

349%, La stabilirea pragurilor indicatorilor planului de redresare, banca trebuie sa
aiba in vedere utilizarea de indicatori de cuantificare progresiva, metoda tip "semafor”,
pentru a informa organul de conducere al bancii ca pragurile indicatorilor pot fi atinse.

3493, Banca trebuie sa includa in planul de redresare cel putin urmatoarele
categorii de indicatori:

1) indicatori de capital,

2) indicatori de lichiditate;

3) indicatori de rentabilitate;

4) indicatorii de calitate a activelor.

34932, Aditional categoriilor de indicatori mentionati la pct.3493%, banca trebuie sa
includa in planul de redresare urmatoarele doua categorii de indicatori, cu exceptia
cazului in care banca prezinta justificari pertinente Bancii Nationale a Moldovei, precum
ca aceste categorii de indicatori nu sunt relevante pentru structura juridica, profilul de risc,
marimea si/sau complexitatea bancii:

1) indicatori de piata;

2) indicatori macroeconomici.

34933, Banca trebuie sa includa indicatorii planului de redresare din lista prezentata
pe categorii in anexa nr.22 la prezentul regulament, cu exceptia cazului in care banca
prezinta Bancii Nationale a Moldovei o justificare pertinenta ca astfel de indicatori nu sunt
relevanti pentru structura juridica, profilul de risc, marimea si/sau complexitatea bancii
sau nu pot fi implementati din cauza caracteristicilor pietei pe care banca isi desfasoara
activitatea.

34934, In cazul In care banca aplica exceptia de la pct.3493 pentru oricare dintre
indicatorii specificati in anexa nr.22, banca trebuie sa il inlocuiasca cu un alt indicator din
aceeasi categorie, care este mai relevant pentru banca. in cazul in care substituirea nu
este posibild pentru fiecare indicator din anexa nr.22, banca trebuie s includa in planul
de redresare cel putin un indicator din fiecare categorie prevazuta la pct.3493L.

349%. Banca nu trebuie sa fsi limiteze setul de indicatori la lista minima prezentata
in anexa nr.22 si trebuie sa aiba in vedere, de asemenea, includerea altor indicatori



conform principiilor si in concordanta cu descrierea categoriilor prevazute in prezentul
capitol. In acest scop, anexa nr.23 include o listd neexhaustivd cu exemple de indicatori
suplimentari ai planului de redresare, clasificati pe categorii.

3493, Cadrul de indicatori ai planului de redresare trebuie:

1) sa fie adaptat la modelul de afaceri si strategia bancii si, totodata, sa fie
corespunzator profilului de risc al acesteia. Acesta trebuie sa identifice vulnerabilitatile-
cheie care au cea mai mare probabilitate sa afecteze situatia financiara a bancii si sa
conduca la etapa in care aceasta trebuie sa decida daca activeaza planul de redresare;

2) s& fie adecvat structurii juridice, marimii si complexitatii fiecdrei banci. in mod
specific, numarul de indicatori trebuie sa fie suficient pentru a avertiza banca asupra
starilor de deteriorare intr-o varietate de domenii. in acelasi timp, acesti indicatori trebuie
sa fie suficient de specifici si gestionabili de catre banca;

3) sa poata stabili etapa in care banca trebuie sa decida daca activeaza sau nu una
dintre masurile mentionate in planul de redresare;

4) sa fie conform cadrului general de administrare a riscurilor si cu indicatorii de
lichiditate sau de capital pentru situatii neprevazute, precum si cu indicatorii din planul de
continuitate a activitatii;

5) sa permita monitorizarea regulata si sa fie integrat in guvernanta bancii si in
procedurile de escaladare si decizionale;

6) sa includa indicatori anticipativi.

Subsecfiunea 2
Cerinte privind calibrarea indicatorilor planului de redresare

349%7, Pentru calibrarea indicatorilor planului de redresare, banca trebuie sa ia n
considerare urmatoarele:

1) capacitatea generala de redresare (bancile cu o capacitate globala de redresare
mai redusa trebuie sa ia in considerare mai devreme depasirea indicatorilor, pentru a
maximiza sansele de implementare cu succes a optiunilor de recuperare, care sunt mai
limitate);

2) perioada de timp si complexitatea punerii in aplicare a optiunilor de redresare,
luand in considerare aranjamentele de guvernanta, aprobarile de reglementare necesare
si potentialele impedimente operationale pentru executarea optiunii de redresare. Pentru
optiunile de redresare care implica o executare complexa, care vor avea nevoie de mai
mult timp pentru implementare, banca trebuie sa fie mai conservatoare in calibrarea
indicatorilor, pentru a se asigura ca avertizarea este efectuata la timp;

3) etapa crizei in care optiunea de redresare poate fi utilizata efectiv. Banca trebuie
sa ia in considerare faptul ca pentru anumite optiuni de redresare, beneficiile complete
ar putea fi dificil de atins mai tarziu in conditii de stres, spre deosebire de o implementare
timpurie. In cazul optiunii de redresare de "atragere de capital de pe piata", banca trebuie
sa ia n considerare daca si cand acest lucru poate fi realizat in mod realist, avand la
baza faptul ca atragerea capitalului extern este cu atat mai dificila cu cat banca se apropie
de incalcarea cerintelor sale de capital,

4) ritmul de deteriorare in timpul crizei. Banca trebuie sa ia in considerare faptul ca
ritmul de deteriorare depinde de circumstantele specifice ale crizei, de profilurile specifice
ale bancilor, precum si de alte circumstante individuale, care pot duce la o deteriorare
mai rapida a pozitiei financiare a bancii si respectiv, implementarea optiunilor de
redresare intr-un interval de timp mai scurt. In acest sens, banca trebuie s& ia in
considerare utilizarea indicatorilor care reflecta deteriorarea in timp pentru a detecta
situatiile in care are loc o deteriorare rapida si substantiala a pozitiei financiare a bancii.
in cazul in care este dificil s& se defineascéa un singur punct in timp in care este necesara
escaladarea, trebuie luata in considerare monitorizarea evolutiei indicatorului respectiv;



5) cadrul de administrare al bancii si apetitul la risc. Banca trebuie sa se asigure ca,
calibrarea indicatorilor planului de redresare este conforma cadrului sau de administrare
a riscurilor si apetitului la risc.

34938, Banca trebuie sa poata explica Bancii Nationale a Moldovei modul in care s-
a stabilit calibrarea indicatorilor din planul de redresare si, pentru a se asigura eficacitatea
acestora, sa poata demonstra, suficient de devreme, faptul ca pragurile vor fi incalcate.

349%°, Banca trebuie sa monitorizeze in mod regulat adecvarea calibrarii
indicatorilor de redresare si sa recalibreze indicatorii planului de redresare atunci cand
este necesar, dar cel putin o data pe an.

34940, Banca notificd prompt Banca Nationald a Moldovei cu privire la fiecare
actualizare a calibrarii indicatorilor planului de redresare cu explicarea si justificarea in
mod corespunzator a recalibrarii. 3494, Recalibrarea trebuie agreatd cu Banca Nationala
a Moldovei in cazul in care este efectuata in perioada evaluarii planurilor de redresare
ale bancilor.

34942, Justificarea in mod corespunzator presupune ca:

1) recalibrarea indicatorilor planului de redresare corespunde cerintelor generale de
calibrare a indicatorilor de redresare, astfel cum au fost specificate la pct.3493%7;

2) ajustarile reflecta modificarile aduse modelului de afaceri al bancii si profilului
financiar si sunt aliniate cadrului intern de administrare a riscurilor si apetitului la risc al
bancii;

3) nivelul de calibrare a indicatorilor de capital trebuie sa depaseasca cerinta de
fonduri proprii.

Subsectiunea 3
Notificarea in cazul incalcarii (depasgirii)
indicatorilor planului de redresare

3494, Pentru a arata potentialul de avertizare al incalcarii indicatorilor planului de
redresare, in termen de o zi lucratoare de la incalcarea pragului indicatorului, trebuie sa
fie alertat organul de conducere al bancii ca sa fie demarat procesul de escaladare,
pentru a se asigura ca fiecare depasire este luata in considerare si actiunile necesare au
fost intreprinse.

34944, Ulterior demararii procesului intern de escaladare mentionat la pct.3494, cel
tarziu in termen de o zi lucratoare, banca trebuie sa notifice Banca Nationala a Moldovei
cu privire la Tncalcarea pragului indicatorului, precum si cu privire la decizia organului de
conducere aferenta actiunilor de redresare aplicate, optiunile de redresare care trebuie
utilizate si un calendar de remediere a incalcarii. Decizia mentionata trebuie sa se bazeze
pe o analizd motivatd a circumstantelor in care a avut loc incalcarea. in cazul in care
decizia nu prevede aplicarea masurii de redresare, banca in explicatia prezentata Bancii
Nationale a Moldovei trebuie sa expuna clar motivele si, dupa caz, s& demonstreze cum
este posibila restabilirea indicatorilor fara a se recurge la masuri de redresare.

349%. Orice actiune sau optiune implementata sau luata in considerare de banca
in urma incalcarii unui indicator al planului de redresare, chiar daca anterior nu a fost
inclusa in planul de redresare, ar trebui considerata relevanta pentru a fi comunicata
Bancii Nationale a Moldovei.

Subsecfiunea 4
Monitorizarea indicatorilor planului de redresare
349, Banca trebuie sa monitorizeze indicatorii planului de redresare cu o frecventa
adecvata, care sa permita raportarea prompta, la solicitare, catre Banca Nationala a
Moldovei.



3494, Banca trebuie sa poata prezenta, la cererea Bancii Nationale a Moldovei,
valori privind intregul set de indicatori ai planului de redresare, care au fost sau nu
incalcati (depasiti), chiar daca valorile indicatorilor nu s-au modificat.

Secfiunea 7
Indicatorii planului de redresare

Subsectiunea 1
Indicatori de capital

34948, Indicatorii de capital trebuie sa identifice, pe baza continua, orice deteriorare
semnificativa, efectiva sau potentiala a cantitatii si calitatii capitalului, inclusiv o crestere
a efectului de levier.

349%. La setarea indicatorilor de capital, trebuie sa se tind cont de capacitatea
acestora de a permite bancii sa reactioneze prompt in vederea inlaturarii potentialelor
deficiente. Anumite masuri de reabilitare a pozitiei capitalului bancii pot implica perioade
mai mari de implementare sau o sensibilitate mai mare la conditile de piata. Astfel, la
stabilirea indicatorilor intr-o faza anticipativa, banca trebuie sa aiba in vedere scadentele
contractuale semnificative aferente instrumentelor de capital.

3490, Indicatorii de capital trebuie sa fie integrati in procesul de evaluare a adecvarii
capitalului intern (ICAAP), precum si in cadrul existent de administrare a riscurilor.

349°L, Pragurile trebuie sa fie calibrate in functie de profilul de risc al bancii si de
timpul necesar pentru activarea masurilor de redresare, tindnd cont de capacitatea de
redresare care rezulta din aceste masuri si de rapiditatea deteriorarii capitalului, pornind
de la circumstantele individuale ale bancii.

349%2, Pragurile pentru indicatorii care au la baza cerinte de capital reglementat
trebuie sa fie calibrate de catre banca la niveluri adecvate pentru a permite o distanta
suficienta fata de o incélcare a cerintelor de capital.

Subsecfiunea 2
Indicatori de lichiditate

349°3. Indicatorii de lichiditate trebuie sa reflecte eventualele deteriorari sau
deteriorarea efectiva a capacitatii bancii de a acoperi necesitatile curente si viitoare, de
lichiditate si finantare.

349%, Indicatorii de lichiditate ai bancii trebuie sa faca referire in egalda masura la
necesitatile de lichiditate si de finantare pe termen scurt si pe termen lung ale bancii,
facand distinctia intre monedele cheie, unde este cazul.

349°%. Indicatorii de lichiditate trebuie sa fie integrati in strategiile, politicile,
procesele si sistemele elaborate de catre banca in temeiul cadrului de administrare a
riscurilor de care dispune. Indicatorii de lichiditate trebuie sa acopere inclusiv alte
eventuale necesitati de lichiditate si finantare, precum expunerile asociate structurilor
extrabilantiere.

349%. Pragurile identificate de catre banca trebuie sa fie calibrate pe baza profilului
de risc al bancii si trebuie sa tina cont de rapiditatea cu care se poate schimba situatia
lichiditatii, date fiind imprejurarile individuale ale bancii, iar calibrarea trebuie sa fie peste
nivelul cerintei minime.

3497, Pragurile trebuie sa fie setate pe baza profilului de risc al bancii, a timpului
necesar pentru activarea masurilor de redresare, precum si sa tina cont de capacitatea
de redresare ca urmare a acestor masuri. Atunci cand se refera la cerintele minime
reglementate aplicabile bancii (inclusiv cerintele suplimentare de lichiditate impuse
bancii, daca e cazul), indicatorii trebuie sa fie setati de banca la niveluri adecvate pentru
a permite informarea bancii cu privire la riscurile potentiale si/sau existente de
nerespectare a acestor cerinte minime.



Subsectiunea 3
Indicatori de rentabilitate

349%8, Indicatorii de rentabilitate trebuie sa ilustreze orice aspect legat de veniturile
bancii, care poate duce la o deteriorare rapida a pozitiei financiare a bancii prin
inregistrarea diminuarii rezultatului reportat sau a pierderilor cu impact asupra fondurilor
proprii ale bancii.

349%°, Categoria indicatorilor de rentabilitate trebuie sa cuprinda indicatori care se
refera la pierderile asociate riscului operational care pot avea un impact semnificativ
asupra contului de profit si pierdere, incluzand, dar fara a se limita la acestea, probleme
legate de conduita, frauda externa si interna si/sau alte situatii.

Subsecfiunea 4
Indicatori privind calitatea activelor

34959, Indicatorii privind calitatea activelor trebuie s& masoare si sa monitorizeze
evolutia calitatii activelor bancii, sa indice momentul in care deteriorarea calitatii activelor
poate determina etapa in care banca trebuie sa aiba in vedere aplicarea uneia dintre
masurile descrise in planul de redresare.

34962, Indicatorii privind calitatea activelor pot include un raport de stocuri si unul de
fluxuri pentru expunerile neperformante pentru a constata nivelul si dinamica acestora.

34952, Indicatorii privind calitatea activelor trebuie sd acopere aspecte precum
expunerile extrabilantiere si impactul creditelor neperformante asupra calitatii activelor.

Subsectiunea 5
Indicatori de piata si macroeconomici

34963, Indicatorii de piatd au scopul de a ilustra asteptarile participantilor pe piata
referitor la starea financiara a bancii in deteriorare rapida, care poate duce la intreruperea
accesului la pietele de finantare si de capital. Conform acestui obiectiv, cadrul indicatorilor
calitativi si cantitativi se refera la urmatoarele tipuri de indicatori:

1) indicatori de titluri de capital, care ilustreaza fluctuatiile pretului actiunilor
companiilor cotate sau rapoarte (rate) care sa masoare relatia dintre valoarea contabila
si cea de piata a titlurilor de capital;

2) indicatori de datorii, care ilustreaza asteptarile furnizorilor de finantare de tip
angro, precum instrumente de tip "credit default swap" sau "debt spread”;

3) indicatori de portofoliu, care ilustreaza asteptérile legate de anumite clase de
active relevante pentru fiecare banca (de exemplu: bunuri imobile);

4) evolutii descendente ale ratingului (termen lung si/sau termen scurt), deoarece
reflecta asteptarile agentiilor de rating, care pot duce la schimbari rapide ale asteptarilor
din partea participantilor la piata referitor la pozitia financiara a bancii.

349%. Indicatorii macroeconomici au scopul de a ilustra semnale privind
deteriorarea conditilor economice in care activeazd banca sau privind concentrarea
expunerilor sau finantarilor.

34965, Indicatorii macroeconomici trebuie s& se bazeze pe elemente cuantificabile
care influenteaza performanta bancii in anumite zone geografice sau sectoare economice
relevante pentru banca.

349°%6, Indicatorii macroeconomici includ urmatoarele tipologii:

1) indicatori macroeconomici geografici, care se refera la diferite jurisdictii la care
este expusa banca, tindnd cont si de riscurile care apar in legaturd cu eventuale
obstacole legale;

2) indicatori macroeconomici sectoriali, care se refera la sectoare specifice
importante de activitate economica la care este expusa banca (de exemplu, transport,
bunuri imobile).



Secfiunea 8
Cerinte privind scenariile de criza utilizate
in planul de redresare

349%, In sensul art.13 alin.(2) din Legea nr.232/2016, banca stabileste o serie de
scenarii care au obiectivul de a defini o serie de evenimente ipotetice in contextul carora
vor fi testate eficienta optiunilor de redresare si gradul de adecvare a indicatorilor cuprinsi
in planul de redresare.

349%8, Banca trebuie sa ia in considerare cel putin trei scenarii pentru a asigura
acoperirea unui eveniment sistemic, a unui eveniment idiosincratic si a unei combinatii
de evenimente idiosincratice si sistemice.

349%. Fiecare scenariu trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

1) scenariul se bazeaza pe cele mai relevante evenimente pentru banca, luand in
considerare, printre alti factori relevanti, modelul de afaceri si de finantare, activitatile si
structura, dimensiunea sau interconexiunile cu alte banci sau cu sistemul financiar in
general si, in special, orice vulnerabilitati sau puncte slabe identificate ale bancii;

2) scenariul se bazeaza pe evenimente care ar putea cauza esecul bancii, cu
exceptia cazului in care masurile de redresare au fost puse in aplicare in timp util; si

3) scenariul se bazeaza pe evenimente exceptionale, dar plauzibile.

3497°, Fiecare scenariu va include, dupa caz, evaluarea impactului evenimentelor
pentru cel putin fiecare din urmatoarele aspecte ale bancii:

1) capitalul disponibil;

2) lichiditatea disponibila;

3) profilul de risc;

4) profitabilitatea;

5) operatiunile, inclusiv operatiunile de plati si de decontare;

6) reputatia.

34971, Simularea de criza in sens invers va fi considerata ca punct de plecare pentru
dezvoltarea de scenarii care sa fie doar "aproape de faliment", adica sa faca din modelul
de afaceri al bancii unul nesustenabil, cu exceptia cazului in care au fost implementate
cu succes masurile de redresare.

34972, Banca va utiliza cel putin un scenariu pentru fiecare din urmatoarele tipuri de
evenimente:

1) un eveniment sistemic;

2) un eveniment idiosincratic;

3) o combinatie de evenimente sistemice si idiosincratice, care apar simultan si
interactiv.

34973, Numarul de scenarii utilizat trebuie sa fie proportional, in special, cu natura
activitatii bancii, dimensiunea ei, interconexiunilor sale cu alte banci si cu sistemul
financiar in general si modelele sale de finantare.

34974, Bancile care sunt societati de importanta sistemica (de tip O-SlI), identificate
in conformitate cu art.63 alin.(7) din Legea nr.202/2017, trebuie sa dispuna de mai mult
de trei scenarii.

34975, Spectrul de scenarii utilizate va include atat evenimente defavorabile lente,
cat si rapide.

34976, Tn proiectarea scenariilor bazate pe evenimente sistemice se va lua in
considerare relevanta a cel putin urmatoarelor evenimente sistemice:

1) esecul contrapartilor semnificative, care afecteaza stabilitatea financiara;

2) scaderea lichiditatii disponibile pe piata de creditare interbancara;

3) riscul crescut de tara si iesiri de capital generalizate dintr-o tara importanta de
functionare a bancii;

4) dinamica negativa a pretului activelor pe una sau mai multe piete;



5) declinul macroeconomic.

34977, In proiectarea scenariilor bazate pe evenimente idiosincratice se va lua in
considerare relevanta a cel putin urmatoarelor evenimente idiosincratice:

1) esecul unor contraparti semnificative;

2) deteriorarea reputatiei bancii sau grupului din care face parte banca;

3) un flux sever de iesiri de lichiditate;

4) dinamici negative ale preturilor activelor la care banca este expusa in mod
predominant;

5) pierderi semnificative din credite;

6) o pierdere considerabila la nivelul riscului operational.

Secfiunea 9
Evaluarea planurilor de redresare

Subsectiunea 1
Caracterul complet gi calitatea planurilor de redresare

34978, Banca Nationala a Moldovei evalueaza masura in care planul de redresare
al bancii indeplineste cerintele stabilite Tn Legea nr.232/2016 si examineaza
exhaustivitatea planului de redresare pe baza urmatoarelor elemente:

1) daca planul de redresare include toate informatiile enumerate in sectiunea A din
anexa la Legea nr.232/2016;

2) daca planul de redresare ofera informatii actualizate, inclusiv cu privire la orice
modificare importanta, in special modificari privind structura juridica sau organizationala,
activitatea sau situatia financiara a bancii de la ultima prezentare a planului de redresare,
in conformitate cu art.10 din Legea nr.232/2016;

3) dupa caz, daca planul de redresare include o analizd a modului si a momentului
in care banca poate solicita, in conditiile prevazute in plan, accesul la facilitatile oferite
de Banca Nationala a Moldovei si daca poate identifica activele care pot fi folosite drept
garantii;

4) daca planul de redresare reflectda o gama adecvata de scenarii de criza financiara
Si macroeconomica grava, relevante pentru conditiile specifice ale bancii, in conformitate
cu art.13 alin.(2) din Legea nr.232/2016, care detaliaza gama de scenarii care trebuie
utilizate in planurile de redresare, depunand toate eforturile pentru a se conforma
acestora,;

5) daca planul de redresare contine un cadru de indicatori care identificd momentele
in timp Tn care pot fi luate masurile adecvate prevazute in plan;

6) daca planul de redresare include, dupa caz, mecanisme privind un sprijin
financiar intragrup;

7) daca planul de redresare identifica, pentru fiecare dintre scenariile de criza
financiara si macroeconomica reflectate in plan, daca exista obstacole in calea punerii in
aplicare a masurilor de redresare si obstacole substantiale de natura juridica sau practica
in calea transferului prompt de fonduri proprii sau a rambursarii rapide a pasivelor ori a
activelor in cadrul grupului din care face parte banca.

3497°. La evaluarea cerintelor si criteriilor prevazute la art.10 si 13 din Legea
nr.232/2016, dupa caz, Banca Nationala a Moldovei examineazéa calitatea planului de
redresare pe baza urmatoarelor elemente:

1) se considera ca este stabilita claritatea planului de redresare in cazul in care:

a) planul de redresare este explicit si este redactat intr-un limbaj clar si usor de
inteles;

b) definitiile si descrierile sunt clare si coerente;

c) ipotezele si evaluarile realizate sunt explicate;



d) trimiterile la documente care nu sunt continute Tn plan si toate anexele
completeaza planul de redresare intr-un mod care contribuie semnificativ la identificarea
optiunilor pentru a mentine sau a restabili viabilitatea si soliditatea financiara a bancii;

2) relevanta informatiilor cuprinse in plan este considerata a fi stabilita in cazul in
care informatiile se axeaza pe identificarea optiunilor pentru a mentine sau a restabili
viabilitatea si soliditatea financiara a bancii;

3) exhaustivitatea planului de redresare este considerata a fi stabilita in cazul in
care, tinand seama in special de natura activitatii bancii, precum si de marimea si de
interconectarea acesteia cu alte banci si grupuri si cu sistemul financiar in general:

a) planul de redresare ofera un nivel suficient de detaliere in conformitate cu art.10
- 13 din Legea nr.232/2016;

b) planul de redresare contine o gama suficient de larga de optiuni de redresare si
indicatori, luand in considerare prevederile prezentului regulament;

4) coerenta interna a planului de redresare este considerata a fi stabilita daca exista
0 coerenta interna a planului in sine.

Subsecfiunea 2
Punerea in aplicare a mecanismelor prevazute
in planul de redresare

34980, Atunci cand se evalueaza masura in care planul de redresare indeplineste
criteriul stabilit la art.17 litera (a) din Legea nr.232/2016, Banca Nationala a Moldovei
verifica urmatoarele elemente:

1) nivelul de integrare si coerenta planului de redresare cu guvernanta corporativa
generala si procesele interne ale bancii si cu cadrul de gestionare a riscurilor;

2) daca planul de redresare contine un numar suficient de optiuni de redresare
plauzibile si viabile, care fac destul de probabil ca banca sa aiba capacitatea de a
impiedica aparitia a diferite scenarii de criza financiara in mod rapid si eficient;

3) daca optiunile de redresare incluse in plan stabilesc actiuni care abordeaza in
mod eficient scenariile de crizé financiara si macroeconomica grava, reflectate in
conformitate cu art.13 alin.(2) din Legea nr.232/2016;

4) daca calendarul pentru punerea in aplicare a optiunilor este realist si daca acesta
a fost luat in considerare in procedurile destinate sa asigure punerea in aplicare a
masurilor de redresare;

5) nivelul de pregatire a bancii pentru a redresa situatia de criza financiara, in
special, daca masurile pregatitoare necesare au fost identificate corect si, dupa caz, daca
masurile au fost puse in aplicare sau a fost elaborat un plan pentru punerea in aplicare a
acestora,;

6) caracterul adecvat al seriei de scenarii de criza financiara si macroeconomica
grava in raport cu care a fost testat planul de redresare;

7) caracterul adecvat al proceselor de testare a planului de redresare in raport cu
scenariile mentionate la subpct.6) si masura in care testarea respectiva verifica analiza
optiunilor de redresare si a indicatorilor din fiecare scenariu;

8) daca ipotezele si evaluarile realizate in cadrul planului de redresare si al fiecarei
optiuni de redresare sunt plauzibile.

3498, Plauzibilitatea fiecarei optiuni de redresare stabilite in plan, astfel cum se
mentioneaza la pct.3498 subpct.2), trebuie sa fie evaluatd luand in considerare
urmatoarele elemente:

1) masura in care punerea sa in aplicare se afla sub controlul bancii si masura in
care aceasta s-ar baza pe actiuni intreprinse de parti terte;

2) daca planul de redresare include o gama suficient de larga de optiuni de
redresare si de indicatori, conditii si proceduri adecvate care sa asigure punerea in
aplicare n timp util a optiunilor respective;



3) masura in care planul de redresare tine cont de efectele previzibile in mod
rezonabil ale punerii in aplicare a optiunii de redresare propuse asupra bancii;

4) daca planul de redresare si, in special, optiunile de redresare ar putea sa mentina
viabilitatea bancii si sa restabileasca soliditatea sa financiara;

5) daca este cazul, masura n care banca ori concurentii cu caracteristici similare
au gestionat, prin utilizarea optiunilor de redresare descrise, un episod anterior de criza
financiara cu caracteristici similare scenariului avut in vedere, in special in ceea ce
priveste punerea in aplicare in timp util a optiunilor de redresare.

34982, Atunci cand evalueaza masura in care planul de redresare indeplineste
criteriul stabilit la art.17 litera b) din Legea nr.232/2016, Banca Nationala a Moldovei
verifica urmatoarele elemente:

1) daca este, in mod rezonabil, posibil ca planul si optiunile de redresare individuale
sa poata fi puse in aplicare in timp util si in mod eficace, inclusiv in situatii de criza
financiara si macroeconomica grava;

2) daca este, Tn mod rezonabil, posibil ca planul de redresare si anumite optiuni de
redresare sa poata fi puse in aplicare intr-o masura care sa asigure atingerea obiectivelor
fara vreun efect negativ semnificativ asupra sistemului financiar;

3) daca seria de optiuni de redresare reduce suficient riscul aparitiei unor obstacole
in calea punerii in aplicare a optiunilor respective sau a unor efecte sistemice adverse
generate de actiunile de redresare intreprinse in acelasi timp de alte banci;

4) masura Tn care optiunile de redresare pot intra in conflict cu cele ale bancilor care
au puncte vulnerabile similare, de exemplu ca urmare a unor modele de afaceri, strategii
sau domenii de activitate similare, in cazul in care optiunile ar fi puse in aplicare in acelasi
timp;

5) masura in care punerea in aplicare a unor optiuni de redresare de catre mai multe
banci sau grupuri in acelasi timp este susceptibila de a influenta negativ impactul si
fezabilitatea optiunilor respective.

34983, Atunci cand evalueaza credibilitatea unui plan de redresare in conformitate
cu pct.34980 - 34982 Banca Nationald a Moldovei ia in considerare natura activitatilor
bancii, dimensiunea lor si gradul de interconectare al acesteia cu alte banci si grupuri si
cu sistemul financiar in general.

[Cap.lll (pct.349-349%%) introdus prin Hot.BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]

TITLUL VI
PROCESUL DE EVALUARE A ADECVARII CAPITALULUI INTERN
LA RISCURI (ICAAP) SI PROCESUL DE EVALUARE A
ADECVARII LICHIDITATII INTERNE (ILAAP)
[Denumirea titlului VIl completata prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

Capitolul |
PROCESUL DE EVALUARE A ADECVARII CAPITALULUI INTERN LA RISCURI
(PROCESUL ICAAP)
[Denumirea cap.l introdusa prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

350. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri trebuie sa
reprezinte o componenta a procesului de conducere a bancii si a culturii decizionale a
acesteia.

351. in sensul pct.350, procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern bancii la
riscuri trebuie sa asigure organului de conducere posibilitatea sa evalueze in mod
continuu profilul de risc al bancii si gradul de adecvare a capitalului intern in raport cu
acesta.



352. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern bancii la riscuri trebuie sa
fie formalizat in cadrul unor reglementari interne, inclusiv strategii si procese interne. in
cadrul procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri, banca trebuie sa
realizeze:

1) identificarea, masurarea, diminuarea si raportarea riscurilor la care banca este
sau poate fi expusa, pentru calcularea si evaluarea continua a necesitatilor de capital
intern;

2) planificarea si mentinerea surselor de capital intern necesare realizarii adecvarii
capitalului la profilul de risc al bancii.

353. Banca va informa Banca Nationala a Moldovei cu privire la:

1) modul in care este structurat procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern
la riscuri;

2) ipotezele care sunt utilizate pentru determinarea riscurilor pe sectoare si a
tipurilor de riscuri;

3) sensibilitatea la risc si nivelurile de siguranta utilizate pentru cuantificarea
riscurilor;

4) modalitatea de agregare a riscurilor pentru a determina necesarul de capital
intern;

5) ipotezele utilizate pentru determinarea disponibilului de capital intern, inclusiv
orizontul de timp avut in vedere la planificarea capitalului intern.

354. Pentru evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri, banca trebuie sa
identifice si sa evalueze toate riscurile semnificative la care este sau poate fi expusa,
incluzand:

1) riscurile pentru care exista cerinte de capital reglementate, inclusiv diferentele
semnificative dintre tratamentul reglementat al riscurilor pentru calculul cerintelor minime
de capital si tratamentul prevazut de procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la
riscuri;

2) riscurile pentru care nu exista cerinte de capital reglementate si/sau nu sunt
integral acoperite de capital;

3) riscuri rezultate din aplicarea unor abordari mai putin sofisticate subestimarea
riscului de credit in contextul utilizarii abordarii standardizate, subestimarea riscului
operational in contextul utilizarii abordarii de baza sau abordarii standardizate;

4) subestimarea pentru pierderea in caz de nerambursare in conditii de criza;

5) riscul rezidual aferent tehnicilor de diminuare a riscului de credit;

6) riscurile generate de activitatea de creditare in valuta a debitorilor expusi la riscul
valutar;

7) riscul de rata a dobéanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare, riscul
de concentrare, riscul de lichiditate, riscul reputational si cel strategic. Pentru riscurile din
aceasta categorie, banca poate utiliza metode calitative de evaluare si diminuare;

8) riscurile externe ale bancii, respectiv riscuri aferente mediului de reglementare,
economic sau de desfasurare a activitatii bancii si care nu se incadreaza in situatiile
prevazute la subpunctele 1)-3).

[Pct.354 modificat prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

355. Banca va stabili modalitatea si masura in care riscurile semnificative sunt
tratate in cadrul procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern. In acest sens, banca
trebuie sa identifice riscurile pentru care se vor determina o cerintd de capital intern
pentru acoperirea lor, precum si cele pentru care vor fi utilizate alte metode pentru
administrarea si reducerea lor.

356. Banca este responsabila de procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern
la riscuri, precum si pentru stabilirea unor cerinte de capital intern care sa fie conforme
cu profilul ei de risc si cu mediul in care aceasta isi desfasoara activitatea.



357. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri trebuie sa fie
adaptat necesitatilor bancii si trebuie sa utilizeze datele de intrare si definitiile pe care
banca le foloseste pentru scopuri interne.

358. in sensul pct.357, banca poate utiliza propriile definitii pentru capitalul intern,
elementele componente ale acestuia, pentru riscuri si gradul de semnificatie al unui risc,
cu prezentarea explicatiilor Bancii Nationale a Moldovei, inclusiv cu privire la metodologia
utilizatd pentru determinarea capitalului intern disponibil bancii si metodele utilizate la
acoperirea cu capital a tuturor riscurilor semnificative si la modul in care abordarea
folositd de banca interactioneaza cu obligatiile referitoare la calcularea cerintelor de
capital in vederea acoperirii riscurilor asumate.

[Pct.358 modificat prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

359. Banca trebuie sa stabileasca, in mod clar, in cadrul procesului de evaluare a
adecvarii capitalului intern la riscuri, tipurile de riscuri, pentru care utilizeaza o abordare
cantitativa in ceea ce priveste evaluarea, administrarea si diminuarea acestora si cele
pentru care utilizeaza o abordare calitativa a acestor aspecte.

360. Tn procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri se vor lua in
considerare planurile strategice ale bancii si legatura acestora cu factorii
macroeconomici.

361. in sensul pct.360, banca va dezvolta o strategie de mentinere a nivelurilor de
capital, luand in calcul factori precum: previziunile cu privire la ritmul de crestere a
activelor si a portofoliului de credite, sursele si utilizarile de fonduri viitoare, politica de
dividende si orice variatie in cadrul unui ciclu economic a necesarului de fonduri proprii
reglementat potrivit Legii nr.202/2017.

362. Banca trebuie sa dispuna de un plan explicit privind capitalul, aprobat de catre
consiliul bancii, care sa cuprinda, cel putin, urmatoarele:

1) obiectivele bancii si orizontul de timp necesar pentru atingerea obiectivelor
respective;

2) o descriere generala a procesului de planificare a capitalului si a
responsabilitatilor aferente acestuia;

3) modul in care banca se va conforma in viitor cu cerintele de capital;

4) orice limite relevante legate de capital;

5) un plan general pentru situatii neprevazute pentru tratamentul divergentelor si al
evenimentelor neasteptate, care va include posibilitatea majorarii capitalului,
restrangerea activitatii sau utilizarea tehnicilor de diminuare a riscului.

363. in cadrul planului privind capitalul, banca isi stabileste ca obiectiv un nivel
intern al cerintei de capital avand in vedere profilul de risc, mediul economic in care isi
desfasoara activitatea, calitatea proceselor de control intern si de administrare a riscurilor,
planurile strategice, calitatea capitalului intern disponibil.

364. Banca trebuie sa efectueze simulari de criza care sa ia in considerare elemente
precum riscurile specifice jurisdictiei in care aceasta isi desfasoara activitatea si stadiul
in care se afla ciclul economic.

365. Banca va utiliza rezultatele simularilor de criza atat in procesul de planificare a
capitalului intern disponibil, cat si in determinarea cerintelor interne de capital adecvate
profilului de risc.

366. Banca va analiza impactul pe care noul cadru de reglementare,
comportamentul competitorilor sau alti factori il pot avea asupra performantei lor, pentru
a determina acele modificari ale mediului in care isi desfasoara activitatea pe care ar
putea sa le sustina.

367. Banca isi va proiecta procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la
riscuri, astfel incat sa utilizeze abordari precum:



1) utilizarea rezultatelor produse de metodologiile reglementate pentru calculul
cerintelor de capital aferente riscurilor prevazute de actele normative emise de Banca
Nationala a Moldovei si luarea in considerare a unor riscuri precum riscul de concentrare,
riscul rezidual rezultat din utilizarea tehnicilor de diminuare a riscului de credit sau riscul
de ratd a dobanzii din activititi in afara portofoliului de tranzactionare. in cazul utilizarii
acestei abordari, banca trebuie sa demonstreze ca a analizat toate riscurile
nereglementate si a constatat ca acestea sunt fie absente, fie nesemnificative sau a
calculat o cerinta de capital care sa adaugat celei stabilite in baza actelor normative
mentionate;

2) utilizarea de metodologii diferite pentru diferitele tipuri de riscuri si calcularea unei
sume a cerintelor de capital rezultate. In acest sens, pentru un anumit tip de risc, banca
poate utiliza alte metodologii decat cele utilizate in scopurile determinarii cerintelor
minime reglementate de capital;

3) utilizarea de metodologii complexe.

368. Banca trebuie sa fundamenteze situatiile in care in cadrul metodologiei ia in
considerare efectele de diversificare si corelare.

369. in situatia in care, pentru unele categorii de riscuri, nu sunt disponibile
informatii suficiente, banca poate utiliza in cadrul metodologiei si estimari.

370. Banca va include in procesul ei de evaluare a adecvarii capitalului intern la
riscuri estimari ale riscurilor care nu pot fi masurate, in situatia in care acestea sunt
semnificative.

371. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri trebuie sa se
bazeze pe procese adecvate de méasurare si evaluare.

372. Pentru scopurile pct.371, banca trebuie sa dispuna de politici si procese
corespunzatoare pentru evaluarea riscurilor semnificative, altele decat cele prevazute la
pct.354.

373. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri al bancii va fi
revizuit periodic, ori de cate ori se considera necesar, astfel incat sa fie permanent
cuprinzatoare si proportionale in raport cu natura, extinderea si complexitatea activitatilor
si riscurile sa fie acoperite ihn mod adecvat, iar acoperirea cu capital sa reflecte profilul de
risc actual al bancii.

374. Fara a aduce atingere pct.373, banca va proceda la revizuirea procesului de
evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri, cel putin, in urmatoarele situatii: modificari
ale strategiei bancii si ale modelului de operare, ale planului de desfasurare a activitatii,
ale mediului in care isi desfasoara activitatea sau ale oricaror altor factori care au un efect
semnificativ asupra ipotezelor sau metodologiilor utilizate in cadrul respectivului proces.

375. Orice riscuri noi care apar in cadrul activitatii bancii trebuie sa fie identificate si
incluse in procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri.

376. Banca trebuie sa elaboreze si sa documenteze in detaliu procesul de evaluare
a adecvarii capitalului intern la riscuri. Initierea elaborarii procesului de evaluare a
adecvarii capitalului intern la riscuri sunt responsabilitatea organului de conducere al
bancii.

377. In sensul pct.376, consiliul bancii trebuie s& aprobe proiectarea procesului de
evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri la nivel conceptual cel putin sfera de
aplicare, metodologia si obiectivele generale, iar organul executiv al bancii este
responsabil pentru aprobarea detaliilor aferente proiectarii criterii tehnice.

378. Organul de conducere al bancii este responsabil de integrarea planificarii si
administrarii capitalului in cultura si abordarea generald a bancii privind administrarea
riscurilor.

379. in sensul pct.378, organul de conducere asiguréd ca procesul legat de
planificarea capitalului, precum si politicile si procedurile de administrare a procesului



sunt comunicate si implementate la nivelul intregii bancii si sunt sustinute cu suficienta
autoritate si resurse.

380. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri al bancii politicile,
metodologiile, ipotezele si procedurile trebuie sa fie prevazut intr-un document care sa
fie aprobat si, de cate ori este nevoie, revizuit de catre consiliul bancii.

381. Rezultatele procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri
trebuie sa fie raportate organului de conducere al bancii.

382. Procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri trebuie sa asigure
determinarea si mentinerea capitalului intern disponibil al bancii la un nivel adecvat in
raport cu necesitatile interne aferente profilului de risc al acesteia.

383. Bancile raporteaza Bancii Nationale a Moldovei nivelul excedentului/deficitului
de capital rezultat in urma procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri
in cadrul raportarii mentionate la pct.389.

384. In sensul pct.383, banca trebuie s& poatd explica Bancii Nationale a Moldovei
similitudinile si diferentele intre rezultatul procesului de evaluare a adecvarii capitalului
intern la riscuri si cerintele de capital reglementate de Banca Nationala a Moldovei.

385. Rezultatele si concluziile procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern
la riscuri trebuie sa fie luate in considerare la elaborarea si revizuirea strategiei si a
apetitului la risc.

386. Banca va intocmi si va prezenta Bancii Nationale a Moldovei anual un raport
referitor la procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern la riscuri, care va cuprinde
elementele prevazute in prezentul titlu si in anexa nr.3, cu anexarea copiilor, confirmate
de banca, a tuturor documentelor justificative mentionate in raport, inclusiv identificarea
aspectelor care necesita imbunatatiri si masurile planificate in acest sens la nivelul bancii.
Raportul respectiv urmeaza a fi examinat de catre Banca Nationala a Moldovei in cadrul
procesului de verificare si evaluare prevazut de art.100 alin.(1)-(4) din Legea
nr.202/2017.

[Pct.386 modificat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

387. Banca va intocmi si va prezenta Béancii Nationale a Moldovei anual un raport
privind masurile luate pe linia administrarii riscurilor semnificative la care este expusa
aceasta.

Capitolul Il
PROCESUL DE EVALUARE A ADECVARII LICHIDITATII INTERNE
(PROCESUL ILAAP)
[Cap.Il (pct.387-387%2) introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

387%. In procesul instituirii si derularii continue a procesului ILAAP, banca aplica
mutatis mutandis prevederile capitolului | din prezentul titlu, cu particularitatile prevazute
in prezentul capitol.

[Pct.387% introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3872. Elementele si rezultatele simularilor de crizé din cadrul procesului ILAAP se
coreleaza cu cele din cadrul procesului ICAAP. Aceasta presupune luarea in considerare
a ipotezelor-suport, a rezultatelor simularilor de criza si a masurilor pe care intentioneaza
sa le intreprinda organul de conducere.

[Pct.3872 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3872. Strategiile, politicile, procesele si sistemele bancii mentionate la art.79 alin.(3)
din Legea nr.202/2017 se ajusteaza in functie de liniile de activitate, monede, sucursale
si entitati si includ mecanisme corespunzatoare de alocare pentru costurile de lichiditate,
beneficii si riscuri.



[Pct.3872 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3874. Banca trebuie sad elaboreze metodologii pentru identificarea, masurarea,
gestionarea si monitorizarea surselor de finantare, care trebuie sa se axeze pe fluxurile
de numerar semnificative prezente si preconizate din active, datorii, elemente
extrabilantiere, inclusiv din datorii contingente si posibilul impact al riscului reputational.
[Pct.387* introdus prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

387°. Banca trebuie sa faca distinctie dintre activele grevate si activele disponibile
in orice moment, in special in situatii de urgenta. De asemenea, trebuie sa se ia in
considerare entitatea juridica in care se afla activele, tara in care activele sunt inregistrate
legal fie intr-un registru, fie intr-un cont, precum si eligibilitatea acestora si sa se
monitorizeze modul in care activele pot fi mobilizate prompt.
[Pct.387° introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3876. Banca trebuie sa ia in considerare si limitele juridice, de reglementare si
operationale existente, impuse potentialelor transferuri de lichiditati si active negrevate
dintre entitati, din Republica Moldova si din alt stat.

[Pct.387° introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3877. Banca trebuie sa detina diferite instrumente de diminuare a riscului de
lichiditate, inclusiv un sistem de limite si rezerve de lichiditati, pentru a putea face fata
diferitelor situatii de criza, precum si o structura de finantare si un acces la sursele de
finantare diversificate intr-un mod corespunzator. Dispozitiille respective se reexamineaza
cu regularitate de catre banca.

[Pct.3877 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3878. Banca trebuie sa aiba in vedere scenariile alternative de lichiditate si factorii
de diminuare a riscurilor si ca reexamineaza ipotezele care stau la baza deciziilor privind
pozitia de finantare, cel putin, o data pe an. In acest sens, scenariile alternative trebuie
sa vizeze in special elementele extrabilantiere si alte datorii contingente, inclusiv cele ale
entitatilor constituite in scop special, in raport cu care banca actioneaza ca sponsor sau
ofera un sprijin semnificativ sub forma de lichiditati.

[Pct.3878 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

387°. Banca trebuie sa ajusteze strategiile, politicile interne si limitele cu privire la
riscul de lichiditate si sa elaboreze planuri de urgenta eficiente, avand in vedere rezultatul
scenariilor alternative mentionate la pct.3878.
[Pct.387° introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

38710, Planurile de urgenta privind lichiditatea trebuie sa stabileasca strategii
adecvate si masuri de punere in aplicare corespunzatoare pentru a rezolva problema
eventualei lipse de lichiditati, inclusiv in ceea ce priveste sucursalele stabilite intr-un alt
stat.

[Pct.387% introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3871L. Planurile de urgenta privind lichiditatea trebuie sa fie testate de catre banca,
cel putin, o data pe an, actualizate pe baza rezultatelor scenariilor alternative mentionate
la pct.3878, raportate organului de conducere corespunzator si aprobate de acesta, astfel
incat politicile si procesele interne sa poata fi ajustate in consecinta.
[Pct.387 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]



38712, Banca trebuie sa intocmeasca si sa prezinte Bancii Nationale a Moldovei,
anual, un raport referitor la procesul de evaluare a adecvarii lichiditatii interne, care
trebuie sa cuprinda elementele prevazute in prezentul titlu si in anexa nr.4, cu anexarea
copiilor confirmate de banca ale tuturor documentelor justificative mentionate in raport,
inclusiv de identificare a aspectelor ce necesita imbunatatiri si privind masurile planificate
in acest sens la nivelul bancii. Raportul respectiv urmeaza a fi examinat de catre Banca
Nationala a Moldovei in cadrul procesului de verificare si evaluare prevazut la art.100
alin.(1)-(4) din Legea nr.202/2017.

[Pct.387*2 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

TITLUL VI
RAPORTARE

[Pct.388 abrogat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

389. Rapoartele mentionate la pct.386 si pct.387, intocmite de banca si aprobate
de organul de conducere al acesteia, trebuie sa fie transmise Bancii Nationale a
Moldovei, in termen de 4 luni de la incheierea exercitiului financiar, iar raportul mentionat
la pct.38712 este transmis in termen de 5 luni de la incheierea exercitiului financiar.
Rapoartele urmeaza sa fie prezentate in limba roméana..
[Pct.389 completat prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

390. Banca va intocmi si va transmite Bancii Nationale a Moldovei anual, in termen
de 4 luni de la incheierea anului de raportare, un raport semnat de presedintele consiliului
bancii asupra conditiilor in care este desfasurat controlul intern al bancii, cu tratarea
distincta a aspectelor legate de functia de administrare a riscurilor, functia de conformitate
si functia de audit intern. Raportul urmeaza sa fie prezentat in limba roméana si va
cuprinde cel putin:

1) o inventariere a principalelor deficiente identificate in cadrul fiecarei functii ale
controlului intern si masurile intreprinse pentru remedierea acestora;

2) o descriere a modificarilor semnificative intervenite in cadrul celor trei functii: de
conformitate, audit intern si de administrare a riscurilor, in perioada de raportare;

3) o descriere a conditiilor de aplicare a procedurilor de control aferente noilor
activitati;

4) desfasurarea controlului intern in cadrul subdiviziunilor separate, inclusiv din
strainatate ale bancilor;

5) informatii cu privire la activitatea de audit desfasurata in perioada de raportare,
din care sa reiasa constatarile si recomandarile auditului intern si gradul de implementare
a recomandarilor de catre organul executiv al bancilor;

6) nivelul de conformare a bancii cerintelor prudentiale stabilite de cadrul legislativ.
[Pct.390 completat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

390%. Banca sau persoanele care convoacd adunarea generald a actionarilor
trebuie sa prezinte la Banca Nationala a Moldovei, printr-o scrisoare de insotire,
informatia cu privire la convocarea adunarii generale a actionarilor, care trebuie sa
cuprinde, cel putin, urmatoarele:

1) extrasul din procesul-verbal al sedintei organului de conducere care a decis cu
privire la convocarea adunarii generale a actionarilor sau al sedintei altor persoane care
convoaca adunarea generala, dupa caz, care trebuie sa contina datele prevazute la art.51
alin.(8) lit.a)—g) din Legea nr.1134/1997 privind societatile pe actiuni (in continuare —
Legea nr.1134/1997);



2) copiile, semnate de catre banca/persoana care convoaca adunarea generala a
actionarilor, ale documentelor confirmative ce atesta masurile intreprinse aferente
prevederilor art.53 alin.(1) lit.b) sau alin.(2) din Legea nr.1134/1997;

3) copia publicatiei in care a fost plasat anuntul despre tinerea adunarii generale a
actionarilor, cu exceptia cazului prevazut la art.53 alin.(1) lit.b) din Legea nr.1134/1997.
[Pct.390" introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3902. Informatia mentionata la pct.390* se prezintd dupa cum urmeaza:

1) in cazul adunarii generale ordinare anuale a actionarilor, cel mai tarziu cu 25 de
zile pana la tinerea acesteia;

2) in cazul adunarii generale extraordinare a actionarilor, cel mai tarziu cu 12 zile
pana la tinerea acesteia;

3) in cazul adunarii generale repetate, cel mai tarziu cu 10 zile pana la tinerea
acesteia;

4) in cazul in care adunarea generala a actionarilor se desfasoara in conditiile
prevazute la art.58 alin.(7) din Legea nr.1134/1997, informatia se prezinta in termen de
7 zile dupa adoptarea deciziei respective, dar cel mai tarziu cu 3 zile pana la tinerea
adunarii generale a actionarilor.

[Pct.390% introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

3902. In termen de 15 zile lucratoare de la data inchiderii adunérii generale a
actionarilor, banca prezinta la Banca Nationala a Moldovei copiile, semnate de catre
aceasta, a documentului prevazut la pct.394 sbp. 3) si a publicatiei in care a fost plasata
decizia aprobaté la adunarea generald a actionarilor. In cazul in care in cadrul adunarii
generale a actionarilor este adoptata decizia de majorare a capitalului social al bancii prin
efectuarea emisiunii suplimentare de actiuni, banca prezintd la Banca Nationald a
Moldovei, cel putin, urmatoarele:

1) copia, semnata de catre banca, a deciziei privind emisiunea suplimentara a
valorilor mobiliare aprobata de adunarea generala a actionarilor;

2) copiile, semnate de catre banca, a darii de seama privind rezultatele emisiunii
valorilor mobiliare si a listei subscriitorilor la valorile mobiliare plasate in baza deciziei
adoptate la adunarea generald a actionarilor, intocmite conform cerintelor prevazute de
actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare. Informatile mentionate
trebuie sa fie prezentate la Banca Nationald a Moldovei in termen de 5 zile de la data
desfasurarii sedintei organului imputernicit la care s-au aprobat rezultatele emisiunii
valorilor mobiliare.

[Pct.3902 introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

390% Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea partiala sau completa
a informatiei expuse in anexele la procesul-verbal al adunarii generale a actionarilor.
[Pct.390* introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

390°. Sucursala bancii din alt stat informeaza Banca Nationald a Moldovei despre
convocarea adunarii generale a actionarilor bancii din alt stat, in cazul in care in ordinea
de zi se includ chestiuni aferente activitatii sucursalei bancii din alt stat si prezinta o copie
a ordinii de zi cel mai tarziu cu 5 zile lucratoare inainte de tinerea acesteia. in termen de
20 zile lucratoare de la inchiderea adunarii generale a actionarilor, sucursala bancii din
alt stat prezinta la Banca Nationala a Moldovei documentul prevazut la pct.394 sbp. 4).
[Pct.390° introdus prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

391. Banca trebuie sa notifice Banca Nationald intr-un termen cat mai restrans cu
privire la orice schimbari substantiale in activitatea acesteia, structura si situatia generala



sau imediat ce au luat cunostintd de orice evolutie semnificativa, incluzand incalcarea
cerintelor legale sau prudentiale.
[Pct.391 modificat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

391 Banca va informa Banca Nationald a Moldovei cu privire la orice informatie
care poate afecta negativ caracterul adecvat al unui membru al organului de conducere
de indata ce a luat cunostinta de o astfel de informatie, dar nu mai tarziu de 5 zile
lucratoare.

[Pct.391" introdus prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

392. Fara a aduce atingere prevederilor punctului precedent, banca este obligata
sa notifice Banca Nationald a Moldovei despre cazurile de frauda constatate, cel tarziu
urmatoarea zi lucratoare de la data constatarii, in situatia in care acestea pot afecta
siguranta, soliditatea si reputatia bancii. Informatia va cuprinde descrierea
fraudei/fraudelor constatate, valoarea prejudiciilor suportate de banca ca urmare a
producerii fraudei. in situatile in care valoarea prejudiciului nu a fost stabilitd cu
exactitate, banca va prezenta o estimare a acesteia, la momentul raportarii.

393. Banca/ sucursala bancii din alt stat prezinta la Banca Nationald a Moldovei
reglementarile sale interne, intocmite in limba romana, cu exceptia reglementarii interne
secundare pe domeniul TIC, in format electronic, in termen de 10 zile lucratoare de la
data aprobarii de catre organul de conducere abilitat, prin intermediul portalului WEB al
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, conform Ghidului privind utilizarea portalului WEB al Sistemului informatic al
Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si notificare in vederea
transmiterii de catre banci/ sucursalele bancii din alt stat a reglementarilor interne, precum
si stocarii in format electronic a acestora.

In cazul in care reglementarile interne ale bancii/ sucursalei bancii din alt stat au
fost supuse modificarilor, acestea se transmit la Banca Nationald a Moldovei cu
modificarile incorporate, in termen de 10 zile lucratoare de la data aprobarii acestora.
[Pct.393 completat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

[Pct.393 introdus prin Hot.BNM nr.126 din 25.04.2019, in vigoare 03.06.2019]

394. In conformitate cu punctul 393, banca/ sucursala bancii din alt stat transmite la
Banca Nationala a Moldovei informatia intocmita in limba roméana, dupa cum urmeaza:

1) Trimestrial, in termen de 20 zile lucratoare de la incheierea trimestrului de
gestiune, urmatoarele documente intocmite/aprobate in trimestrul respectiv:

a) procesele-verbale ale sedintelor organului de conducere al bancii/ conducerii
sucursalei bancii din alt stat;

b) procesele-verbale ale sedintelor comitetelor specializate ale consiliului bancii/
conducerii sucursalei bancii din alt stat;

c) rapoartele intocmite de functia de audit intern, functia de administrare a riscurilor
si functia de conformitate si prezentate catre consiliul bancii/ conducerea sucursalei
bancii din alt stat.

2) Anual, in termen de 10 zile lucratoare de la data aprobarii de catre consiliul bancii/
conducerea sucursalei bancii din alt stat, planul (programul) de audit intern al bancii/
sucursalei bancii din alt stat pentru anul de gestiune.

3) In termen de 15 zile lucratoare de la data inchiderii adunarii generale a
actionarilor bancii, procesul-verbal al adunarii generale a actionarilor (fara anexe);

4) In termen de 20 zile lucratoare de la data inchiderii adunarii generale a
actionarilor bancii din alt stat, extrasul din procesul-verbal al adunarii generale a
actionarilor care include chestiuni aferente activitatii sucursalei bancii din alt stat;

5) Planul de redresare, mentionat la pct.3491, trebuie sa fie transmis anual Bancii
Nationale a Moldovei in termen de 6 luni de la incheierea exercitiului financiar, avand



data de referinta 31 decembrie, cu anexarea extrasului din procesul-verbal al sedintei
organului de conducere la care s-a adoptat hotararea privind aprobarea planului de
redresare si a notei de argumentare aferente actualizarilor. Pe masura actualizarii, in
perioada anului de gestiune, a planului de redresare, banca, in termen de 15 zile din data
aprobarii de catre organul de conducere al bancii, transmite Bancii Nationale a Moldovei
planul de redresare actualizat, extrasul din procesul-verbal al sedintei organului de
conducere la care s-a adoptat hotararea privind aprobarea planului de redresare
actualizat si nota de argumentare aferenta actualizarii.

[Pct.394 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]

[Pct.394 modificat prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]

[Pct.394 completat prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

[Pct.394 introdus prin Hot.BNM nr.126 din 25.04.2019, in vigoare 03.06.2019]

Anexa nr.1
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Documentele (informatiile)
privind detinatorii directi, indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai detinerilor
in capitalul bancii, precum si documentele (informatiile) privind debitorii
bancii
(care au beneficiat de credite), detinatorii directi, indirecti,
inclusiv beneficiarii efectivi ai acestora

Banca obtine, detine si actualizeaza, cel putin o data pe an, in cazul
modificarilor in registrul actionarilor de fiecare data cand acestea au loc, precum si
in cazul aparitiei situatici de afiliere sau a activitatii concertate, minimum,
urmatoarele documente (informatii) privind detinatorii directi, indirecti, inclusiv
beneficiarii efectivi ai detinerilor in capitalul bancii, privind debitorii bancii,
detinatorii directi, indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai acestora:

1. Pentru detindtorii care, individual si/sau concertat poseda detineri calificate
in capitalul social al bancii/debitorii bancii - persoane juridice:

1) extrasul din registrul actionarilor bancii (pentru actionarii bancii);

2) extrasul din registrul de stat emis de citre organul competent de a inregistra
persoanele juridice;

3) actele de constituire, inclusiv statutul cu modificarile si completarile
ulterioare;

4) extrasul din Registrul actionarilor — pentru persoanele care poseda detineri
in marime de 20 la sutd in capitalul acesteia;

5) lista  membrilor  consiliului  si  organului  executiv  al
detinatorului/debitorului;

6) informatia privind posesia de catre membrii consiliului si ai organului
executiv al detinatorului/debitorului a functiilor de membri ai organului de
conducere in alte entitati si posesia de catre acestia a detinerilor in marime de 20 la
sutd si mai mult in capitalul societatilor comerciale. in cazul in care detinitorul este
banca sau organizatie financiard internationald dintr-un stat strdin, care aplica
dispozitiile de supraveghere si reglementare prudentiala cel putin echivalente cu cele
aplicate in Republica Moldova - informatia privind posesia de catre membrii
organului de conducere al acesteia a detinerilor de control al societatilor comerciale;

7) informatia privind sotii, rudele si afinii de gradul intai si doi ai persoanelor
indicate la sbp. 5), sotii rudelor si afinilor mentionati, informatia privind functiile de
membru al organului de conducere ocupate de cétre persoanele respective in alte
entitati, precum si detinerile acestora in marime de 20 la sutd si mai mult in capitalul
societitilor comerciale. In cazul in care detinitorul este banca dintr-un stat striin,
care aplica dispozitiile de supraveghere si reglementare prudentiala cel putin



echivalente cu cele aplicate in Republica Moldova, nu este necesara obtinerea unei
astfel de informatii;

8) informatia privind detinerile in marime de 20 la sutda si mai mult ale
detindtorului/debitorului in capitalul societitilor comerciale. In cazul in care
detindtorul este banca dintr-un stat strain, care aplica cerintele de supraveghere si
reglementare prudentiala, cel putin, echivalente cu cele aplicate in Republica
Moldova - informatia privind detinerile de control al societatilor comerciale;

9) informatia privind persoana juridica sau fizica, care actioneaza in numele
sau din contul detinatorului/debitorului, cu indicarea imputernicirilor respective;

10) informatia privind persoana juridica sau fizica, in numele sau pe contul
careia actioneaza detinatorul/debitorul, cu indicarea imputernicirilor respective;

11) lista altor persoane care actioneaza concertat/se afla in legatura cu
detindtorul/debitorul, cu specificarea criteriului ce determina faptul actionarii
concertate/aflarii in legatura a acestora;

12) rapoartele financiare (cel putin anuale) ale detinatorului care poseda
detineri calificate in capitalul bancii/debitorului bancii, auditate de o societate de
audit sau aprobate de catre adunarea generala a actionarilor (asociatilor), in cazul in
care la adunarea generald a actionarilor (asociatilor) nu a fost previzuta efectuarea
auditului rapoartelor financiare. In cazul in care detinitorul este banca dintr-un stat
strain, care aplica dispozitiile de supraveghere si reglementare prudentiala, cel putin,
echivalente cu cele aplicate in Republica Moldova, nu este necesara obtinerea acestor
rapoarte;

13) informatia despre debitorii bancii intocmita conform cerintelor sbp. 2) —
12), despre detinatorul direct, indirect si beneficiarul efectiv al debitorului intocmita
conform cerintelor sbp. 2) — 11) , cu exceptia sbp. 7) (pentru persoanele juridice) si
pct.3 sbp. 2) - 8), cu exceptia sbp. 5) (pentru persoanele fizice).

2. Pentru detinatorii - persoane juridice care poseda detineri inferioare celor
calificate in capitalul social al bancii (persoane juridice si persoane afiliate persoanei
juridice care poseda individual si/Sau persoanele care impreuna cu membrii grupului
poseda concertat detineri inferioare celor calificate) — documentele prevazute la pct. 1
subpct.2).

3. Pentru detinatorii care poseda detineri calificate in capitalul social al
bancii/debitorii bancii - persoane fizice (persoane fizice care poseda individual si/sau
persoanele care impreund cu membrii grupului poseda concertat detineri calificate):

1) extrasul din Registrul actionarilor bancii (pentru actionarii bancii);

2) copia actului de identitate;

3) informatia curenta privind functia de membru al organului de conducere
ocupata;

4) informatia privind societdtile comerciale 1in capitalul carora
detindtorul/debitorul posedda odetinere in marime de 20 la suta si mai mult, cu
indicarea marimii acesteia, lista membrilor organului de conducere a societatilor
comerciale In cauza;

5) informatia privind sotii, rudele si afinii de gradul intai si doi ai
proprietarului/debitorului, sotii rudelor si afinilor mentionati, informatia privind
functia de membru al organului de conducere ocupata in alte entitati, precum si
detinerile in marime de 20 la suta si mai mult detinute in capitalul societatilor
comerciale;

6) informatia privind persoana juridica sau fizica care actioneaza in numele
sau pe contul detinatorului/debitorului, cu indicarea imputernicirilor respective;

7) informatia privind persoana juridica sau fizicd, in numele sau pe contul
careia actioneaza detinatorul/debitorul, cu indicarea Imputernicirilor respective;

8) lista altor persoane, care actioneaza concertat/se afla in legaturd cu
detinatorul/debitorul, cu specificarea criteriului ce determina faptul actionarii
concertate/aflarii in legatura a acestora;

9) copiile declaratiilor persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit
(prezentate conform legislatiei fiscale), confirmate de cétre organele fiscale, daca
prezentarea declaratiilor pe venit este obligatorie conform prevederilor legislatiei



fiscale. In cazul in care nu sunt obligati de a prezenta conform legislatiei fiscale o
astfel de declaratie, declara pe propria raspundere despre acest fapt.

4. Pentru actionarii bancii - persoane fizice si persoane afiliate persoanei fizice
care detin individual si/sau persoanele care impreuna cu membrii grupului poseda
concertat detineri in capitalul bancii inferioare celor calificate — copia actului de
identitate al acestora.

[Anexa nr.1 modificata prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]

Anexa nr.2
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Documentele (informatiile) privind membrii consiliului bancii

Banca obtine, detine si actualizeaza, cel putin, o datd pe an minimum
urmatoarele documente (informatii) privind membrii consiliului bancii:

1. Informatia privind locurile de munca si functiile ocupate curent, precum si
informatia privind functia de membru al organului de conducere ocupata in alte
entitati.

2. Informatia privind societatile comerciale in capitalul carora membrul
consiliului bancii, individual si/sau concertat, cu membrii grupului, detin 20 la suta
si mai mult, cu indicarea valorii acesteia, lista membrilor organului de conducere
societatilor comerciale in cauza, precum si numele, adresele coproprietarilor acestora
in societatile comerciale mentionate.

3. Lista persoanelor care sunt in raport de rudenie de gradul I si Il, precum si
sotii membrilor consiliului, locurile de munca si functiile ocupate ale acestora,
informatia privind functia de membru al organului de conducere ocupata in alte
entitati, precum si detinerile, detinute individual sau concertat impreuna cu membrii
grupului, in valoare de 20 la sutd si mai mult in capitalul societatilor comerciale.

4. Lista altor persoane afiliate, cu exceptia celor specificate la pct.1-3.

5. Persoana juridica sau fizica, care actioneaza in numele sau pe contul
membrului consiliului bancii.

6. Persoana juridica sau fizicd in numele sau pe contul careia actioneaza
membrul consiliului bancii.

Anexa nr.2*
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Metodologia standardizata
de calcul al modificarii potentiale a valorii economice a unei banci
ca urmare a schimbarii nivelurilor ratelor dobanzii

1. Pentru calcularea modificarii potentiale a valorii economice a unei banci ca
urmare a schimbarii nivelurilor ratelor dobanzii trebuie sa fie respectate urmatoarele
principii:

1) toate activele si datoriile din afara portofoliului de tranzactionare si toate
elementele extrabilantiere din afara portofoliului de tranzactionare care sunt sensibile
la schimbarile ratelor dobanzii, inclusiv toate instrumentele financiare derivate pe
rata dobanzii, sunt incadrate pe benzile de scadenti previzute in tabel. Incadrarea pe
benzi de scadenta se face separat pentru fiecare moneda in care sunt exprimate mali
mult de 5% din activele sau datoriile din afara portofoliului de tranzactionare;




2) elementele bilantiere si extrabilantiere sunt tratate la valoarea de
inregistrare in contabilitate, netd de provizioanele recunoscute ca atare in situatiile
financiare. Pentru expuneri se utilizeaza valoarea determinatd conform pct.5 si
respectiv pct.6 din Regulamentul cu privire la tratamentul riscului de credit pentru
banci potrivit abordarii standardizate, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei nr.111/2018;

3) instrumentele pe ratd a dobanzii fixd sunt alocate potrivit perioadei
reziduale pana la scadenta, iar instrumentele pe ratd a dobanzii variabild, potrivit
perioadei reziduale pana la urmatoarea dati de reevaluare - repricing date;

4) expunerile care creeaza probleme de procesare de ordin practic ca urmare a
numarului considerabil si a valorii individuale relativ mici, cum ar fi creditele
ipotecare sau cele rambursabile in rate - installment loans, pot fi alocate pe baza de
metode de estimare cu suport statistic;

5) instrumentele financiare derivate sunt convertite in pozitii pe instrumentul-
suport relevant. Valorile luate in considerare sunt fie valoarea principalului aferenta
instrumentului financiar suport, fie cea aferenta notionalului acestuia;

6) contractele futures si forward, inclusiv forward rate agreements - FRA, sunt
tratate ca 0 combinatie intre o pozitie lunga si una scurta. Scadenta unui futures sau
a unui FRA este perioada pana la livrare sau pana la executarea contractului, la care
se adaugd, daca este cazul, durata de viata a instrumentului financiar suport;

7) swap-urile sunt tratate ca doua pozitii notionale cu scadente relevante.
Astfel, un swap pe rata dobanzii, in cadrul caruia o banca primeste o ratd a dobanzii
variabila si plateste o ratd a dobanzii fixa, se trateaza ca o pozitie lungé pe ratd a
dobanzii variabila cu scadenta echivalenta cu perioada pana la urmatoarea data de
fixare a ratei dobanzii si 0 pozitie scurtd pe rata a dobanzii fixd cu scadenta
echivalenta cu durata de viata reziduala a swap-ului. Segmentele distincte ale unui
cross currency swap sunt incadrate pe benzile de scadenta relevante pentru monedele
respective;

2. Procesul de calcul consta in 5 pasi:

1) la primul pas se compenseaza pozitiile lungi cu cele scurte in cadrul fiecarei
benzi de scadentd, rezultand o singura pozitie lunga sau scurta in fiecare banda de
scadenta;

2) la al doilea pas se pondereaza pozitiile lungi si scurte rezultate cu factorii
de ponderare prevazuti in tabelul care reflecta sensibilitatea pozitiilor din diferite
benzi de scadenta la schimbarea presupusa a ratelor dobanzii;

3) la al treilea pas se insumeaza pozitiile ponderate rezultate, compensandu-se
pozitiile lungi cu cele scurte, si se obtine pozitia neta, scurta sau lunga, ponderata din
afara portofoliului de tranzactionare in moneda respectiva;

4) la al patrulea pas se calculeaza pozitia ponderata pentru Intregul portofoliu,
exclusiv portofoliul de tranzactionare, prin insumarea pozitiilor nete, scurte sau
lungi, ponderate, calculate pentru diferite monede;

5) la al cincilea pas se raporteaza pozitia ponderata pentru intregul portofoliu,
exclusiv portofoliul de tranzactionare, la fondurile proprii ale bancii.

Tabel
Banda de Mijlocul Aproximarea Modificarea Factorul de
scadenta benzii duratei presupusa ponderare
de scadenta| modificate a randamentului
1 2 3 4 5=3*4
Pandlal 0,5 luni 0,04 ani 200 puncte de baza 0,08%
luna
Intre 1 si 3 2 luni 0,16 ani 200 puncte de baza 0,32%
luni
Intre 3 si6 4.5 luni 0,36 ani 200 puncte de baza 0,72%
luni




Intre 6 si9 7,5 luni 0,625 ani 200 puncte de baza 1,25%
luni

Intre 9 si 12 10,5 luni 0,875 ani 200 puncte de baza 1,75%
luni

Intre 1 i 2 1,5ani 1,38 ani 200 puncte de baza 2,77%
ani

Intre 2 si 3 2,5 ani 2,25 ani 200 puncte de bazi 4,49%
ani

Intre 3 si 4 3,5 ani 3,07 ani 200 puncte de baza 6,14%
ani

Intre 4 sib 4.5 ani 3,85 ani 200 puncte de baza 7,71%
ani

Intre 5 si 10 7,5 ani 5,85 ani 200 puncte de baza 11,70%
ani

Intre 10 si 15 12,5 ani 8,92 ani 200 puncte de baza 17,84%
ani

Intre 155120 | 17,5 ani 11,21 ani 200 puncte de baza 22,43%
ani

Peste 20 de 22,5 ani 13,01 ani 200 puncte de baza 26,03%
ani

[Anexa nr.2* modificata prin Hot.BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.04.2023]
[Anexa nr.2* introdus& prin Hot.BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]



Anexa nr.22
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Lista minima de indicatori ai planului de redresare

1. Indicatori de capital

1) Rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza

2) Rata fondurilor proprii totale

3) Rata efectului de levier

2. Indicatori de lichiditate

1) Principiul I (lichiditatea pe termen lung)

2) Principiul 111 (lichiditatea pe benzi de scadenta)

3) Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR)

4) Activele eligibile disponibile si negrevate ce intrunesc conditiile de
eligibilitate impuse de Banca Nationald a Moldovei

3. Indicatori de rentabilitate

1) Rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalului

2) Pierderi operationale semnificative

4. Indicatori privind calitatea activelor

1) Rata de crestere a valorii brute a creditelor neperformante

2) Rata de acoperire (reduceri pentru pierderi la creditele neperformante /total
credite neperformante)

3) Soldul datoriei la credite neperformante /total credite

4) Credite neperformante defalcate in functie de concentrarea geografica sau
sectoriald semnificativa

5) Expuneri restructurate in urma dificultatilor financiare/ expuneri totale

5. Indicatori de piata

1) Rating revizuit in sens negativ sau deteriorare a ratingului

2) Variatia pretului actiunilor

3) Marja instrumentelor de tipul "credit default swap"

6. Indicatori macroeconomici

1) Variatii PIB

[Anexa nr.2? introdusé prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]



Anexa nr.23
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Lista exemplificativa
de indicatori suplimentari ai planului de redresare

Indicatori suplimentari ai planului de redresare (lista incompleta prezentata
doar cu titlu de exemplu)

1. Indicatori de capital

1) (Rezultatul reportat si rezerve)/total capital propriu

2) Informatii nefavorabile despre pozitia financiara a contrapartilor
semnificative

3) MREL si TLAC

2. Indicatori de lichiditate

1) Concentratia surselor de lichiditate si finantare

2) Costul total de finantare

3) Soldul activelor lichide/soldul depozitelor persoanelor fizice

4) Neconcordanta de scadente contractuale

5) Active lichide/total pasive (%)

3. Indicatori de rentabilitate

1) Raportul costuri - venituri (costuri de exploatare/venituri din exploatare)

2) Marja netd a dobanzii

3) Indicele eficientei

4) Media activelor generatoare de dobanda/media active (%)

5) Cheltuieli neaferente dobanzilor/total venit

4. Indicatori privind calitatea activelor

1) Soldul activelor neperformante nete/fonduri proprii

2) Ponderea reducerilor totale pentru pierderi din deprecieri formate la credite
(conform SIRF) in totalul reducerilor calculate la credite

3) Ponderea creditelor neperformante acordate IMM -urilor in totalul creditelor
acordate IMM-urilor

4) Rata de crestere a deprecierii activelor financiare

5. Indicatori de piata

1) Raportul pret - valoare contabila

2) Amenintare / daune reputationale semnificative pentru banca

3) Rata de baza

4) Rata de schimb valutar

6. Indicatori macroeconomici

1) Instrumente de tipul "credit default swap" ale administratiilor centrale

2) Rating revizuit in sens negativ sau deteriorare a ratingului de tara

3) Rata somajului

4) Rata inflatiei

[Anexa nr.22 introdusé prin Hot. BNM nr.220 din 03.11.2022, in vigoare 30.12.2022]



Anexanr.3
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Informatiile ICAAP
prezentate Bancii Nationale a Moldovei

A. Dispozitii generale privind informatiile specifice ICAAP:

1. Banca trebuie sa transmitd Bancii Nationale a Moldovei informatii privind
ICAAP mentionate in prezenta anexd pentru efectuarea urmatoarelor evaluari de
supraveghere (SREP):

a) evaluarea soliditatii, eficacitatii si a caracterului cuprinzitor al cadrului
ICAAP in conformitate cu Sectiunea 2, Capitolul VI, Titlul V din Metodologia de
verificare si evaluare a activitatii bancilor (SREP);
calculelor ICAAP prevazute in Sectiunea 1 din Capitolul Il, Titlu VII din
Metodologia de verificare si evaluare a activitatii bancilor (SREP);

c) ca o sursd suplimentara de informatii pentru evaludri ale altor elemente
SREP, inclusiv analiza modelului de afaceri in conformitate cu Titulul IV din
Metodologia de verificare si evaluare a activitatii bancilor (SREP), evaluarea
guvernantei interne si a procedurilor de control la nivel de banca in conformitate cu
Titlul V din Metodologia de verificare si evaluare a activitatii bancilor (SREP).

2. Banca trebuie sa transmita Bancii Nationale a Moldovei urmatoarele:

a) "manualul cititorului" elaborat in conformitate cu punctul 3 din prezenta
anexa;

b) informatii generale despre cadrul ICAAP, modele de afaceri si strategia,
precum si guvernanta, astfel cum se prevede la pct.6 sectiunea A din prezenta anexa;

c) informatii specifice ICAAP, astfel cum se prevede in sectiunea B din
prezenta anexa;

d) rezumatul principalelor concluzii ale ICAAP si informatii privind
asigurarea calitatii;

e) schimbari semnificative (realizate sau planificate) asupra cadrului de
administrare a riscurilor pe baza rezultatelor ICAAP;

f) schimbari semnificative (realizate sau planificate) asupra modelelor de
afaceri, strategiilor sau cadrelor de apetit la risc pe baza rezultatelor ICAAP, inclusiv
a actiunilor de administrare (de exemplu, schimbarea pozitiilor de risc);

g) schimbari semnificative (realizate sau planificate) asupra cadrelor ICAAP,
inclusiv imbunatatiri care sd fie aduse in urma respectdrii validarilor interne, a
rapoartelor de audit interne si a rezultatelor dialogului cu Banca Nationala a
Moldovei;

h) explicatii adecvate cu privire la modul in care banca garanteaza ca
respectivele cadre si modele ICAAP utilizate asigura rezultate fiabile;

i) rapoartele de audit intern avand drept obiect ICAAP.

3. Banca trebuie sa puna la dispozitia Bancii Nationale a Moldovei "manualul
cititorului", care este intocmit ca un document cuprinzitor de facilitare a evaluarii
documentelor ICAAP. In acest scop, "manualul cititorului" trebuie si ofere o
prezentare generald a tuturor documentelor specifice ICAAP transmise Bancii
Nationale a Moldovei, precum si statutul acestora (noi, nemodificate, modificate cu
corectari minore etc.). "Manualul cititorului" trebuie sa functioneze, in esenta, ca un
indice prin corelarea informatiilor specifice prevazute in prezenta anexa cu
documentele transmise de catre banca Bancii Nationale a Moldovei. "Manualul
cititorului" trebuie sa prezinte, de asemenea, informatii cu privire la schimbadrile
semnificative aduse informatiilor fatd de prezentarea anterioara de informatii,
precum si orice informatii care ar putea fi relevante pentru Banca Nationala a
Moldovei, in scopul evaludrii. Mai mult, "manualul cititorului" trebuie sa contina
trimiteri la toate informatiile ICAAP publicate de banca.



4. Cu privire la modelul si strategia de afaceri, banca transmite Bancii
Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea modelului de afaceri actual, inclusiv identificarea liniilor de
activitate de baza, a pietelor, a locatiilor geografice, a sucursalelor si a produselor pe
care banca le exploateaza;

b) descrierea principalilor determinanti ai veniturilor si costurilor, cu
repartizarea acestora pe linii de activitate de baza, piete si sucursale.

5. Cu privire la strategia de perspectiva (forward-looking), banca transmite
Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea modificarilor prevazute a fi aduse de catre banca modelului de
afaceri actual si activitatilor aferente acestuia (inclusiv informatii despre schimbari
operationale, cum ar fi infrastructura IT sau aspecte legate de guvernanta);

b) proiectii ale masurilor cantitative financiare-cheie pentru toate liniile de
activitate de baza, piete si sucursale;

c) descrierea modului de corelare a strategiei de afaceri si a ICAAP.

6. Cu privire la constituirea si guvernanta cadrului de gestionare si control al
riscurilor, banca transmite Béncii Nationale a Moldovei informatii cu privire la
urmatoarele:

a) descrierea masurilor generale de guvernantd, inclusiv a rolurilor si
responsabilitatilor in cadrul structurilor de gestionare si control al riscurilor, inclusiv
la nivelul consiliului si organului executiv, care sa acopere:

- asumarea riscurilor, gestionarea si controlul riscurilor in general;

- ICAAP si componentele-cheie ale acestuia, incluzand, nelimitandu-se la
identificarea riscurilor, cuantificarea riscurilor, simulérile de crizd, planificarea
capitalului, structuri de limite, Incélcarea limitelor, proceduri de escaladare etc.);

b) descrierea liniilor de raportare si a frecventei de raportare periodica catre
organul de conducere care acopera gestionarea si controlul riscurilor;

c) descrierea interactiunii dintre cuantificarea si monitorizarea riscurilor si
practica de asumare efectivd a riscurilor (de exemplu, stabilirea de limite,
monitorizarea, gestionarea incélcarilor etc.);

d) descrierea proceselor si masurilor care asigura faptul ca banca dispune de
un cadru solid si integrat pentru gestionarea riscurilor sale semnificative si a evolutiei
acestora, inclusiv (1) interactiunea dintre gestionarea diferitelor categorii de riscuri
si gestionarea riscurilor la nivelul bancii, (2) integrarea ICAAP in procesul de
gestionare a riscurilor si cel de gestionare generald a bancii, inclusiv in ceea ce
priveste stabilirea preturilor si gestionarea performantei.

7. Referitor la cadrul privind apetitul la risc, banca transmite Bancii Nationale
a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea corespondentei strategiei si modelului de afaceri al bancii cu
cadrul sau privind apetitul la risc;

b) descrierea procesului si a masurilor de guvernanta, cu includerea rolurilor
si a responsabilitatilor de la nivelul organului executiv si al consiliului in ceea ce
priveste proiectarea si punerea in aplicare a cadrului de apetit la risc;

c) identificarea riscurilor semnificative la care banca este sau ar putea fi
expusa;

d) descrierea apetitului la risc/nivelurilor de toleranta, a pragurilor si a
limitelor stabilite pentru riscurile semnificative identificate, precum si a orizonturilor
de timp si a procesului aplicat pentru actualizarea acestor praguri si limite;

e) descrierea integrarii si utilizarii cadrului privind apetitul la risc in sistemul
de gestionare a riscurilor si cel general, incluzand corelatii cu strategia de afaceri,
strategia privind riscurile, ICAAP, inclusiv planificarea capitalului.

8. Referitor la cadrele si programele privind simularile de criza, banca
transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea generala a programului bancii privind simularile de criza,
nelimitandu-se la tipurile de simulari de criza intreprinse, frecventa acestora, detalii
metodologice si modele utilizate, seria de ipoteze si infrastructura de date relevanta;



b) descrierea masurilor de guvernanta aferente programului privind simularile
de criza si, in mod specific, a simularilor de criza utilizate pentru scopurile ICAAP;

c) descrierea utilizarii simularilor de criza si a integrarii in cadrul de gestionare
si control al riscurilor;

d) descrierea interactiunii (integrarii) dintre simularile de crizd privind
solvabilitatea si cele privind lichiditatea, in special a simularilor de criza specifice
ICAARP si a rolului simularilor de criza in sens invers.

9. Referitor la datele despre riscuri, agregare si sisteme informatice, banca
transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea cadrului si a procesului utilizat pentru colectarea, stocarea si
agregarea datelor despre riscuri la diferite niveluri ale unei banci;

b) descrierea fluxurilor de date si a structurii datelor despre riscuri utilizate
pentru ICAAP;

c) descrierea verificarilor aplicate datelor despre riscuri utilizate pentru
ICAAP;

d) descrierea sistemelor informatice utilizate pentru colectarea, stocarea,
agregarea si diseminarea datelor despre riscuri utilizate pentru ICAAP.

B. Informatii specifice ICAAP:

10. Cu privire la domeniul de aplicare, obiectivele generale si ipotezele
principale care stau la baza ICAAP, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei
informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea domeniului de aplicare al [CAAP, inclusiv prezentarea generala
si justificarea oricaror abateri de la domeniul de aplicare ale bancii de cerintele
minime de fonduri proprii;

b) descrierea metodei de identificare a riscurilor (inclusiv a concentrarilor de
risc) si a includerii riscurilor identificate in categoriile si subcategoriile de riscuri
vizate de ICAAP, inclusiv a metodei de stabilire a nivelului de semnificatie a
riscurilor;

c) descrierea obiectivelor-cheie si a ipotezelor principale ale ICAAP, inclusiv
legatura cu anumite ratinguri de credit externe si a modului 1n care acestea asigura
adecvarea capitalului;

d) descrierea situatiei care arata daca ICAAP se axeaza pe impactul riscurilor
asupra valorilor contabile sau pe valoarea economica a bancii, sau pe ambele;

e) descrierea orizontului (orizonturilor) de timp ale ICAAP, inclusiv
explicarea posibilelor diferente dintre categoriile de riscuri si entitatile grupului
vizat.

11. Cu privire la punerea in aplicare a obiectivelor generale si ipotezelor
principale care stau la baza ICAAP, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei
informatii cu privire la urmatoarele:

a) lista categoriilor si subcategoriilor de risc vizate de ICAAP, inclusiv
definitiile acestora si perimetrul categoriilor de riscuri individuale;

b) explicatiile diferentelor dintre riscurile vizate de ICAAP si cadrul privind
apetitul la risc, in cazul in care domeniul de aplicare al riscurilor vizate este diferit;

c¢) descrierea oricaror abateri de la procesul ICAAP si ipotezele-cheie, in
cadrul grupului si al entitatilor din cadrul grupului, dupa caz.

12. Referitor la metodologiile de cuantificare, evaluare si agregare a riscurilor
utilizate in cadrul ICAAP, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii
cu privire la urmatoarele:

a) descrierea generala a caracteristicilor-cheie ale metodologiilor si modelelor
de cuantificare/masurare, inclusiv a masurilor cantitative, a ipotezelor si a
parametrilor utilizati (inclusiv intervale de incredere, perioade de detinere etc.)
pentru toate categoriile si subcategoriile de riscuri utilizate pentru aprobarea
metodologiilor si modelelor de catre organul de conducere al bancii;

b) mentionarea datelor efective utilizate, inclusiv explicarea modului in care
datele utilizate reflectd domeniul de aplicare al entitatilor din cadrul grupului care
sunt vizate de ICAAP, incluzand lungimea seriilor de timp;



¢) descrierea metodei de agregare a estimarilor capitalului intern pentru
entitatile si categoriile de risc vizate, incluzand abordarea concentrarilor si/sau a
beneficiilor diversificarii, in cadrul fiecarui risc si intre riscuri, atunci cand sunt avute
in vedere 1n cadrul metodologiei bancii.

13. Cu privire la punerea in aplicare a metodologiilor de cuantificare, evaluare
si agregare a riscurilor din cadrul ICAAP, banca transmite Bancii Nationale a
Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) estimarile capitalului intern care acopera toate categoriile si subcategoriile
de risc, defalcate pe categorii si subcategorii de risc vizate de ICAAP. In cazul in
care banca afirma ca anumite categorii sau subcategorii de risc vizate de ICAAP sunt
acoperite mai bine prin aplicarea masurilor calitative de diminuare, decat prin
alocarea de capital intern, acest lucru trebuie explicat in modul corespunzator;

b) rezultatele calculérii estimarilor privind capitalul intern, astfel cum s-a
mentionat anterior, pentru toate categoriile si subcategoriile de risc semnificative
vizate de ICAAP, in functie de fiecare risc. in cazul in care se identificd anumite
subcategorii de risc semnificative, insa metodele de calcul aplicate nu au permis
calcularea unor estimari ale capitalului intern la nivelul de detaliere necesar si, din
acest motiv, astfel de estimari au fost integrate in estimarea capitalului intern pentru
categoria de risc respectiva, banca trebuie sa explice cum au fost de fapt incluse astfel
de subcategorii in calcule (si anume o subcategorie de risc oarecare a fost identificata
ca fiind semnificativa, dar banca nu poate sa ofere o estimare a capitalului intern
pentru un astfel de risc si, in schimb, include acoperirea acestui risc in estimarea
capitalului pentru categoria de risc principald);

¢) rezultatele agregarii estimarilor capitalului intern pentru entitati si categorii
de risc, inclusiv pentru efectele concentrarilor si/sau beneficiilor diversificarii, in
cadrul fiecarui risc si Intre riscuri, in cazul in care aceste aspecte sunt luate in
considerare prin metodologia aplicata.

14. Referitor la definitia capitalului intern si la alocarea de capital utilizate in
cadrul ICAAP, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la
urmatoarele:

a) definirea capitalului intern utilizat pentru a acoperi estimdrile de capital
pentru ICAAP, inclusiv toate elementele/instrumentele de capital avute in vedere;

b) descrierea principalelor diferente dintre elementele/instrumentele de capital
intern si instrumentele de fonduri proprii reglementate, dupa caz;

c) descrierea metodologiei si a ipotezelor utilizate pentru alocarea capitalului
intern pentru entitatile din cadrul grupului, precum si a liniilor de activitate de baza
si a pietelor, dupa caz;

d) descrierea procesului de monitorizare (compararea estimarilor de capital
intern cu capitalul alocat), inclusiv a procedurilor de escaladare.

15. Referitor la punerea in aplicare integrald a definitiei capitalului intern si a
cadrului de alocare a capitalului in cadrul ICAAP, banca transmite Bancii Nationale
a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) cuantumul capitalului intern disponibil la zi, defalcat pe diferite elemente
avute in vedere;

b) cuantumuri efective ale capitalului intern alocat pentru riscurile vizate de
ICAAP si entitatile din grup, precum si liniile de activitate de baza si pietele, dupa
caz;

C) comparatii cantitative intre gradul de utilizare efectiva a capitalului intern
si capitalul intern alocat pe baza estimdrilor ICAAP, care sd fie sustinutd de o
explicatie a cazurilor in care gradul de utilizare efectiva a capitalului este apropiat de
sau depaseste capitalul alocat.

16. Cu privire la planificarea capitalului, banca transmite Bancii Nationale a
Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea procesului general de elaborare a planificarii capitalului, inclusiv
dimensiunile avute in vedere (interne si de reglementare), orizontul de timp,
instrumentele de capital, masurile de capital etc.;

b) descrierea principalelor ipoteze aflate la baza planificarii capitalului.



17. Cu privire la punerea in aplicare a planificarii capitalului, banca transmite
Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

a) previziuni referitoare la evolutia riscurilor si capitalului, sub aspectul
capitalului intern si al fondurilor proprii reglementate;

b) descrierea concluziilor actuale de planificare a capitalului, cum ar fi
emisiuni planificate ale diferitelor instrumente de capital, alte masuri de capital
(inclusiv politica dividendelor) si schimbari prevazute la bilant (inclusiv vanzari de
portofolii).

18. In plus fatd de informatiile generale privind simularile de criza, astfel cum
se specifica la pct.8, cu privire la simularile de criza aplicate pentru scopurile ICAAP,
inclusiv la planificarea capitalului si alocarea capitalului intern in cadrul scenariilor
raportate organului de conducere, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei
informatii cu privire la urmatoarele:

a) descrierea scenariilor adverse analizate in cadrul ICAAP, inclusiv
mentionarea ipotezelor aferente scenariilor si a variabilelor macroeconomice cheie,
inclusiv descrierea modului in care au fost utilizate simularile de criza in sens invers
pentru a calibra severitatea scenariilor utilizate;

b) descrierea ipotezelor-cheie utilizate in cadrul scenariilor analizate, inclusiv
actiunile administrative, ipotezele economice cu privire la bilant, datele de referinta,
orizonturi de timp etc.

19. Cu privire la punerea pe deplin in aplicare a simularilor de criza si a
rezultatelor acestora, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii cu
privire la urmatoarele:

a) rezultatul cantitativ al scenariilor analizate si impactul asupra masurilor
cantitative cheie, inclusiv contul de profit si pierdere, fonduri proprii interne si
reglementate, precum si indicatori prudentiali si, in cadrul abordarilor integrate,
impactul asupra pozitiei lichiditatii;

b) explicarea modului in care rezultatele scenariului sunt relevante pentru
modelul de afaceri al bancii, strategia, riscurile semnificative si entitatile grupului
vizate de ICAAP.

20. Pe langa informatiile de la pct.10-15, banca transmite Bancii Nationale a
Moldovei toate informatiile justificative relevante, inclusiv procesele-verbale ale
comitetelor relevante si ale sedintelor organelor de conducere, care sa demonstreze
proceduri/procese sanatoase de elaborare si punere in aplicare a ICAAP si, in special:

a) aprobarea procesului general de elaborare a ICAAP;

b) aprobarea elementelor-cheie ale ICAAP, cum ar fi obiectivele generale si
principalele ipoteze, masurarea si evaluarea riscurilor, agregarea riscurilor, capitalul
intern, alocarea capitalului, planificarea capitalului, scenarii de simuldri de criza,
ipotezele si rezultatele principale ale acestora etc.;

c) dovezi ale discutiilor cu privire la situatia capitalului si riscurilor (si la
modificarile acestora), incélcari ale limitelor etc., inclusiv deciziile privind actiuni
de gestionare sau deciziile explicite de a nu lua masuri;

d) exemple de decizii semnificative cu privire la comitetele de aprobare a
produselor noi (sau organul decizional respectiv) care sa dovedeasca faptul ca se tine
cont de impactul asupra profilului de risc si de capital;

e) decizii referitoare la actiuni de gestionare legate de estimari ale capitalului
intern, agregarea acestora si compararea acestora cu capitalul intern disponibil
(situatia actuala si de perspectiva);

f) dovezi ale discutiilor despre rezultatul simularilor de criza din cadrul
ICAAP si deciziile privind orice actiune sau lipsa a actiunii din partea conducerii;

g) autoevaluari interne, in cazul in care sunt disponibile, prin care banca sa
poata avea oportunitatea de a justifica nivelul lor de conformitate raportat la criterii
public disponibile privind gestionarea si controlul riscurilor care afecteaza ICAAP.

[Anexa nr.3 modificata prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]



Anexa nr.4
la Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor

Informatiile ILAAP prezentate Biincii Nationale a Moldovei

A. Dispozitii generale privind informatiile specifice ILAAP:
In scopul acestui compartiment, banca aplicdi mutatis mutandis prevederile
compartimentului A din Anexa nr.3.

B. Informatii specifice ILAAP:

1. Cu referire la stabilirea unui proces care s asigure faptul ca banca detine un cadru
de administrare riguros conceput pentru administrarea riscului de lichiditate, inclusiv de
finantare, inclusiv a unui proces pentru identificarea, administrarea si monitorizarea riscurilor
de lichiditate, inclusiv de finantare, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii
privind urmatoarele:

1) descrierea domeniului de aplicare al ILAAP, inclusiv o prezentare generala si
justificarea oricaror abateri de la domeniul de aplicare prudential al cerintelor de lichiditate,
CU recunoasterea posibilelor derogari;

2) descrierea procesului de elaborare a ILAAP, cu explicarea relatiei dintre toate
componentele acestuia si justificarea modului in care respectiva elaborare asigura accesul
bancii la lichiditati suficiente;

3) criteriile aplicate de banca pentru selectarea determinantilor de risc semnificativi
pentru riscul de lichiditate, inclusiv de finantare, inclusiv selectia monedelor semnificative
pentru monitorizarea pozitiei de lichiditate si de finantare;

4) criteriile aplicate de banca pentru selectia instrumentelor si ipotezelor adecvate
pentru ILAAP, cum ar fi metoda de masurare si previzionare a fluxurilor de numerar actuale
si viitoare ale activelor, datoriilor si elementelor extrabilantiere pe orizonturi de timp
corespunzatoare.

2. Cu referire la implementarea deplind a unui proces care sa asigure faptul ca banca
detine un cadru solid si specific pentru administrarea riscului de lichiditate, inclusiv de
finantare, inclusiv a unui proces pentru identificarea, cuantificarea si controlarea riscurilor de
lichiditate, inclusiv de finantare, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii
privind urmatoarele:

1) o evaluare a fluxurilor lichiditatilor si a pozitiilor de finantare intragrup, inclusiv
orice posibile obstacole juridice sau de reglementare in calea transferului lichiditatilor in
cadrul (sub)grupului;

2) justificarea selectiei determinantilor de risc semnificativi si o prezentare generala
cantitativa a acestor determinanti de risc, actualizatd cu o frecventa corespunzatoare;

3) o prezentare generald cantitativa a profilului de finantare si a stabilitatii sale
percepute pentru toate monedele semnificative;

4) demonstrarea procesului de monitorizare a conformitatii cu cerintele prudentiale
minime si suplimentare aferente riscului de lichiditate, inclusiv de finantare, inclusiv
previzionarea conformitatii cu aceste cerinte in conditiile unor scenarii diferite de-a lungul
unui orizont de timp corespunzator pentru scopurile ILAAP.

3. Cu privire la strategia de finantare, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei
informatii cu privire la urmatoarele:

1) descrierea procesului general de elaborare a planului de finantare, inclusiv a
surselor de finantare, a scadentelor, a pietelor-cheie, a produselor utilizate etc.;

2) dupd caz, un document privind politica de mentinere a prezentei pe piete pentru a
asigura si a testa periodic accesul la piata si capacitatea bancii de a obtine finantare, daci este
relevant;

3) dupa caz, un document privind politica aferenta riscului de concentrare a finantarii,
inclusiv privind principiile pentru masurarea si monitorizarea corelatiei dintre sursele de
finantare si a legdturii economice dintre deponenti si alti furnizori de lichiditati;

4) dupa caz, o politica privind finantarea in monede straine, inclusiv cele mai relevante
ipoteze cu privire la disponibilitatea si convertibilitatea acestor monede.

4. Cu privire la punerea pe deplin in aplicare a strategiei de finantare, banca transmite
Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

1) planul actual de finantare;

2) o prezentare generald cantitativd a caracteristicilor, cum ar fi volume, preturi si
apetitul investitorului, ale finantarii obtinute recent si o analizd a fezabilitatii punerii in
aplicare a planului de finantare avand in vedere (modificarile cu privire la) volatilitatea pietei;



3) o perspectiva de evolutie (doritd) a pozitiei de finantare pe un orizont de timp de
perspectiva de 3 ani;

4) o evaluare a pozitiei de finantare si a riscului de finantare dupa punerea in aplicare
a planului de finantare;

5) informatii despre testarea ex-post a planului de finantare.

5. Cu privire la strategia privind rezervele de lichiditate si gestionarea garantiilor reale,
banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii cu privire la urmatoarele:

1) metodologia acesteia pentru stabilirea dimensiunii interne minime a rezervei de
lichiditati, inclusiv definitia bancii privind activele lichide, criteriile pe care le aplica aceasta
pentru stabilirea valorii lichiditatii activelor lichide si constrangerile legate de concentrare si
alte caracteristici de risc ale activelor lichide;

2) politica de gestionare a garantiilor reale, inclusiv principiile legate de locatia si
transferabilitatea garantiilor reale, precum si rolul acestora in legdtura cu indeplinirea
cerintelor prudentiale minime;

3) politica aferentd grevarii cu sarcini a activelor, inclusiv principiile pentru méasurarea
si monitorizarea atat a activelor grevate, cat si a celor negrevate cu sarcini si corelarea
cadrului privind limitele si controlul aferent grevarii cu sarcini a activelor cu apetitul la risc
(de lichiditate, inclusiv de finantare) al bancii;

4) principiile privind testarea ipotezelor legate de valoarea lichiditatii activelor si
momentul vanzarii activelor sau incheierii unui acord repo cu activele incluse in rezerva de
active lichide;

5) politica aferentd riscului de concentrare a lichiditatii in rezerva de lichiditate,
inclusiv principiile de masurare si monitorizare a oricaror pierderi potentiale de lichiditati
disponibile din cauza acestei concentrari.

6. Cu referire la punerea in aplicare a strategiei privind rezervele de lichiditati si
gestionarea garantiilor reale, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii privind
urmatoarele:

1) cuantificarea volumului minim al activelor lichide considerat adecvat pentru
indeplinirea cerintelor interne;

2) cuantificarea rezervei de lichiditati actuale, inclusiv distribuirea acesteia pe
produse, monede, contraparti, regiuni/entitati din cadrul grupului etc.;

3) descrierea diferentelor dintre definitiile elementelor "capacitatii de contrabalansare
(abilitatea bancii de a detine sau de a avea acces la lichiditati excedentare pe orizonturi de
timp scurte, medii si lungi in vederea reactionarii la scenarii de criza)" si "activelor cu un
nivel ridicat de lichiditate si de calitate a creditului”, ultimele definite conform
Regulamentului privind cerintele de acoperire a necesarului de lichiditate pentru banci,
aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.44/2020, cu
includerea argumentelor ce demonstreaza ca respectiva capacitate de contrabalansare poate
sa acopere riscuri neincluse in Legea nr.202/2017;

4) previziuni ale evolutiei volumului minim necesar la nivel intern al activelor lichide
si al activelor lichide disponibile pe orizonturi de timp adecvate, atat in conditii "normale de
activitate", cat si de criza;

5) prezentarea generala cantitativd si analiza nivelurilor actuale si previzionate ale
grevarii cu sarcini a activelor, inclusiv detalii despre active grevate, precum si negrevate cu
sarcini care ar putea fi utilizate pentru generarea de lichidititi;

6) evaluarea duratei necesare pentru convertirea activelor lichide in lichiditati direct
utilizabile, tinand cont de obstacolele juridice, operationale sau prudentiale iscate in utilizarea
activelor lichide pentru a acoperi iesiri de numerar;

7) analiza testdrii ipotezelor legate de valoarea lichiditatii activelor si momentul
vanzarii activelor sau incheierii unui acord repo cu activele incluse in rezerva de active
lichide.

7. Cu referire la elaborarea mecanismului de alocare a costurilor si beneficiilor de
lichiditate, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii privind urmatoarele:

1) descrierea mecanismului de alocare a costurilor si beneficiilor de lichiditate, precum
si a criteriilor de selectie a elementelor de lichiditate si de finantare care sd asigure luarea in
considerare a tuturor beneficiilor si costurilor relevante, precum si a oricarei frecvente de
ajustare a preturilor;

2) descrierea interconexiunilor dintre mecanismul de alocare a costurilor si
beneficiilor de lichiditate si administrarea riscului si administrarea generala a bancii.

8. Pentru bancile care aplicd mecanisme de stabilire a preturilor de transfer a
lichiditatii (LTP - un sistem intern al bancii de stabilire a costurilor de lichiditate, beneficiilor
si riscurilor relevante in cadrul de gestionare a riscului de lichiditate), banca trebuie sa asigure
ca informatiile prevazute la pct.7 s includa descrierea procesului de elaborare si functionare



a LTP si, in special, a interconexiunilor dintre LTP si procesul decizional strategic, precum
si a procesului decizional din cadrul departamentului de relatii cu clientii cu privire la
generarea de active si datorii.

9. Cu referire la punerea in aplicare a alocdrii costurilor si beneficiilor in cadrul
mecanismului privind lichiditétile, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii
privind urmatoarele:

1) descrierea mecanismului actual de alocare a costurilor si beneficiilor de lichiditate
si 0 prezentare generala cantitativa a calibrarii sale actuale (avand la baza curbe ale dobanzii,
rate de referinta interne pentru principalele categorii de active si datorii utilizate etc.);

2) descrierea integrarii actuale a mecanismului de alocare a costurilor si beneficiilor
de lichiditate 1n cuantificarea profitabilitatii in cazul generarii de active si datorii noi, atat la
nivel bilantier, cét si extrabilantier;

3) descrierea integrarii actuale a mecanismului de alocare a costurilor si beneficiilor
de lichiditate 1n gestionarea performantei, daca este cazul, cu o defalcare pe diferite linii de
activitate/unitati sau regiuni.

10. In cazul bancilor care aplici mecanisme LTP, informatiile previzute la pct.9
trebuie sa acopere, de asemenea, functionarea LTP si, in special, relatia dintre LTP si ratele
de risc-cheie.

11. Cu referire la elaborarea procesului de administrare a riscului de lichiditate pe
parcursul zilei, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii privind urmatoarele:

1) descrierea criteriilor si instrumentelor de masurare si monitorizare a riscurilor de
lichiditate pe parcursul zilei;

2) descrierea procedurilor de escaladare prevazute pentru deficite de lichiditate aparute
pe parcursul zilei, care asigura indeplinirea la timp a obligatiilor legate de platile scadente si
decontéri atat in regim normal de activitate, cat si in conditii de criza.

12. Cu referire la punerea in aplicare a procesului de administrare a riscului de
lichiditate pe parcursul zilei, banca transmite Béncii Nationale a Moldovei informatii privind
urmatoarele:

1) prezentarea generala cantitativa a riscului de lichiditate pe parcursul zilei in ultimul
an cu o frecventa corespunzatoare;

2) numadrul total al platilor neefectuate si o nota explicativa privind neefectuarea unor
plati importante sau neindeplinirea prompta a unor obligatii importante de catre banca.

13. in plus fatd de informatiile generale cu privire la simularile de criza, astfel cum
sunt prevazute la pct.8, compartimentul A din Anexa nr.3, cu privire la procesul de elaborare
a simuldrilor de criza de lichiditate, banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii
cu privire la urmatoarele:

1) descrierea scenariilor alternative aplicate si a ipotezelor analizate in cadrul
simularilor de crizd pentru lichiditate, inclusiv a oricdror elemente relevante cum ar fi
numdrul de scenarii utilizate, domeniul de aplicare, frecventa de raportare interna catre
organul de conducere, determinantii de risc (macro si idiosincratici), orizonturile de timp
aplicate si, dupé caz, defalcarea pe monede/regiuni/unititi de activitate;

2) descrierea criteriilor pentru scenariile de calibrare, selectia orizonturilor de timp
corespunzatoare (inclusiv pe parcursul zilei, dacd este relevant), cuantificarea impactului
crizei asupra valorii lichiditatii activelor din rezerva etc.

14. Cu referire la punerea pe deplin in aplicare a simularilor de crizd de lichiditate,
banca transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii privind urmatoarele:

1) rezultatul cantitativ al simuldrilor de crizd, inclusiv o analizd a (principalilor
determinanti ai) acestui rezultat si o descriere clara a relevantei rezultatului pentru limitele
interne, rezervele de lichiditate, raportare, modelare si apetitul la risc;

2) analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor simularilor de criza asupra profilului
de finantare.

15. Cu referire la elaborarea planului de urgenta pentru lichiditate, banca transmite
Biéncii Nationale a Moldovei informatii privind urmatoarele:

1) descrierea liniilor de responsabilitate pentru proiectarea, monitorizarea si
executarea planului de urgenta pentru lichiditate;

2) descrierea strategiilor pentru acoperirea deficitelor de lichiditati in situatii de
urgenta;

3) descrierea unui instrument pentru monitorizarea conditiilor de piata care sa permita
bancii si stabileasca cu promptitudine daca se garanteaza sau nu escaladarea si/sau aplicarea
masurilor;

4) descrierea procedurilor de testare, dupa caz (avand la baza exemple de vanzari de
tipuri de active noi, depunerea de garantii reale la banci centrale etc.).



16. Cu referire la punerea in aplicare a planurilor de urgenta pentru lichiditate, banca
transmite Bancii Nationale a Moldovei informatii privind urmatoarele:

1) planul actual de urgenta pentru lichiditate;

2) informatii despre posibile actiuni de administrare, inclusiv evaluarea fezabilitatii
acestora si a capacitatii de a genera lichiditate in cadrul unor diverse scenarii de crizi;

3) opinia conducerii cu privire la implicatiile tuturor informatiilor publicate de catre
bancd in legiturd cu lichiditatea pentru fezabilitatea si promptitudinea actiunilor de
administrare incluse in planul de urgenta pentru lichiditate;

4) o analiza recenta a simularilor, inclusiv concluzii privind fezabilitatea actiunilor de
administrare incluse in planul de urgenta pentru lichiditate;

5) descrierea opiniei interne cu privire la impactul punerii in aplicare a actiunilor de
administrare incluse in planul de urgenta pentru lichiditate, de exemplu, cu privire la accesul
bancii la pietele relevante si la stabilitatea generald a profilului sdu de finantare pe termen
scurt si mai lung.

17. Pe langa informatiile prevazute la pct.1-16, banca transmite Béncii Nationale
informatiile justificative relevante, inclusiv procese-verbale ale sedintelor comitetelor
relevante si ale organului de conducere, care sa demonstreze elaborarea si punerea in aplicare
eficientd a procesului ILAAP si, in special:

1) aprobarea procesului general de elaborare a ILAAP;

2) aprobarea elementelor-cheie ale ILAAP, cum ar fi planul de finantare, planul de
urgenta pentru lichiditate, mecanismul de alocare a costurilor si beneficiilor de lichiditate,
ipotezele simuldrilor de criza si concluziile cu privire la rezultate, apetitul specific la riscul
de lichiditate, inclusiv de finantare, dimensiunea vizata si componenta rezervei de active
lichide etc.;

3) procese-verbale ale discutiilor cu privire la (modificarile privind) profilul de risc de
lichiditate, inclusiv de finantare, incalcarile limitelor etc., inclusiv ale deciziilor privind luarea
sau nu a actiunilor de administrare;

4) exemple de decizii semnificative luate in cadrul comitetelor de aprobare a
produselor noi, cu demonstrarea, dupa caz, a utilizarii mecanismului de stabilire a preturilor
de transfer de lichiditati (LTP) si opinii privind riscurile in luarea acestor decizii;

5) procese-verbale ale discutiilor privind analiza fezabilitatii planului de finantare
avand in vedere (modificarile cu privire la) adancimea si volatilitatea pietei;

6) procese-verbale ale deciziilor privind actiuni de administrare in legatura cu riscul
de lichiditate pe parcursul zilei dupa escaladarea internd ca urmare a unor evenimente din
cursul zilei legate de lichiditati;

7) procese-verbale ale discutiilor despre rezultatul simularilor de criza de lichiditate si
ale deciziei privind orice actiune de administrare sau lipsa a actiunii;

8) procese-verbale ale discutiilor privind testarea regulatd a planului de urgenta pentru
lichiditate si ale deciziilor privind adaptarea actiunilor de administrare prevazute in planul de
urgenta pentru lichiditate;

9) decizia privind dimensiunea si componenta rezervei de active lichide;

10) procese-verbale ale discutiilor privind testarea valorii lichiditdtii activelor si
momentul vanzarii activelor sau incheierii unui acord repo cu activele incluse in rezerva de
active lichide;

11) dupa caz, autoevaludri interne In care banca si poati avea oportunitatea de a
justifica nivelul de conformitate raportat la criteriile publicate cu privire la gestionarea si
controlul riscurilor care afecteaza ILAAP.

[Anexa nr.4 introdusa prin Hot. BNM nr.93 din 27.05.2021, in vigoare 11.10.2021]



